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المحتوى التدريبي

مدخل إلى إدارة المشاريع والأطر 
المنهجية

تحليل أصحاب المصلحة وربط
المشاريع باحتياجاتهم

تحديد الأهداف، وتقدير التكلفة 
والموارد

الجدولة الزمنية للمشروع

اختيار المشروع ومعايير التقييم
التخطيط للمشروع وهيكل 

WBSتقسيم العمل 

الاثنين
20 /10 /2025

الثلاثاء
21 /10 /2025

الأربعاء
22 /10 /2025

استراحة إفطار

(10:30 – 01:00)الجلسة الثانية (08:00 – 10:00)الجلسة الأولى  10:00 – 10:30 التاريخ/ الأيام

المراقبة والتحكم والإغلاقإدارة المخاطر وضمان الجودة
الخميس

23 /10 /2025



تشكي  المجموعات

لفتم بمشروع تشكيل المجموعات في البرنامج التدريبي، وفقاً للآتي :ك 

.مجموعات( 5)عد  المجموعات التي يجب تشكيلها -

.أعضاء( 5)عد  أفرا  كل مجموعة لا يقل عن -

.يتكون أعضاء المجموعة من تخصصات ومجميات وظيفية مختلفة-

. قيقة( 15)مدة تشكيل المجموعات -

.تعيين قائد للمجموعة، ثم الاتفاق على أسم للمجموعة-



مدخ  إلى إدارة المشاريع والأطر المنهجية

.اتمفهوم إدارة المشاريع وأهميتها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسس➢

.الفرق بين المشروع والبرنامج والمحفظة➢

(.PMBOK – PRINCE2 – Agile – Hybrid)التعرف على الأطر العالمية➢

.مزايا كل إطار ونقاط قوته وضعفه➢

المحور الأول



:((PMI Pulse of the Profession 2023منالعالميةالإحصاءات

ملللللللللل  % 37أكثللللللللللر ملللللللللل  " 

  المشللاريع عالمي للا ت شلل

بسللللللللللللب   لللللللللللل   إدارة 

".المشروع



ة مشروع محطة عبري للطاقة الشمسي

وعدهمقبلالمشروعتجليمتمحيثبالجو ة،والالتزامالوقطإ ارةعلىحقيقيمثال

جيقوالتنالرقمي،والإشرافالموازي،التخ ي بفضلالعالمية،الجائحةتحدياترغم

.الخاصوالق اعالحكومةبين

:النجاح الرئيسةم ايير

  ة تنفيذ  قيقة ومقجّمة إلى مراحل متوازية

Real-Time Monitoringنظام رقابة رقمية في الوقط الفعلي 

إ ارة مخاطر استباقية

قيا ة تنفيذية حازمة

الخدمات العامة عم حكومي مباشر من وزارة ال اقة والمعا ن وهيئة 

:ناحجلمشروعمثال



:مجموعاتتمري 

فاشلة؟ / مشاريس ناجحة 3أذكر •

وما هي معايير النجاح أو أسباب الفشال•

للمشروع؟



إذا كنت دائمًا تفعل ما تعودت على فعله

ستحصل دائما على ما تعودت 
الحصول عليه



حق ائق

حياتك فسوف يقودها غيرك إلى مستقبل ليس من صنعك،دإذا لم تق

.وقد لا ترض به أو عنه

ائقحقــ



إذا كنت لا تدري أي  تريد  فإن أي طريق سوف يوصلك



ال رق بي  المشروع والبرنامج والمح ظة

النهاية

الهدف الأساسيالت ري ال نصر

(Project)المشروع 
نشااام متقااط لااة بدايااة ونهايااة

محد ة لتحقيق هدف معين
تحقيااااااااق مخرجااااااااات أو نتيجااااااااة 

محد ة

(Program)البرنامج 
مجموعااااااااااة ماااااااااان المشاااااااااااريس 

اماال المتراب ااة ت اادار بشااكل متك
لتحقيق منفعة مشتركة

تعظااااااايم القيماااااااة مااااااان  ااااااا ل 
التنجيق بين المشاريس

(Portfolio)المحفظة 

مجموعاااااااااااااة مااااااااااااان البااااااااااااارامج 
والمشاااااااااااريس ت اااااااااادار بشااااااااااكل 
اسااااااتراتيجي لتحقيااااااق أهااااااداف 

المتسجة

مواءماااااااااااة المشااااااااااااريس ماااااااااااس 
التوجهات الاستراتيجية





(أسلوب/فلجفة) Agile(منهجية) PRINCE2(إطار)PMBOK ليل  الخاصية

إطار شامل لمجالات يلمجتوى التفاص

المعرفااة والعمليااات 

(ماذا ولماذا)

منهجيااااااة إجرائيااااااة تحااااااد  

كياااا  )الأ وار والعمليااااات 

(ومتى

مباااااا م وقااااايم ماااااس )تاااااوجيهي عاااااام 

(ممارسات مرنة

تخ ااااااااي  تفصاااااااايليأسلوب التخ ي 

شامل ثم تنفيذ

مراحاااال باااادء وتنظاااايم ثاااام 

    مرحلية مفصلة

ة تخ ااي  تكااراري علااى فتاارات زمنياا

قصيرة

كافاااة الأناااواع حجاااب م ءمة للمشاريس

تخصيص مناسب

المشاااااريس ذات الو ااااوح 

العالي والمتوس ة

المشاااااااريس الابتكاريااااااة أو مت ياااااارة 

المعالم

شااااااااااامل ومعتمااااااااااد نقام القوة

، قابااااااااااااااال اعالميااااااااااااااا

للتخصيص

وا ااااااي البنيااااااة، حوكمااااااة 

يرقوية، تركيز على التبر

مااااارن وساااااريس الاساااااتجابة، يجااااالّم 

قيمة مبكرًا

ليس منهجية جاهزة،نقام الضع 

يقيحتاج  برة للت ب

قااااد يكااااون بيروقراطيًااااا، لا

ي  ي كل التقنيات

صاااااااعوبة الت بياااااااق فاااااااي البيئاااااااات 

الصارمة أو الكبيرة

الأطر والمنهجيات ال المية لإدارة المشاريع



ما هو المشروع؟

النهايةالبداية

بداية ونهايةعمل لة 



ال ملياتVSالمشاريع  

النهايةالبداية



؟(Project Management)ما هي إدارة المشاريع 

ما هي المشك ت التي تعمل على حلّها؟

كي  ستقوم بحلّها؟

(العمل، الموار ، الجدول الزمني، العمليات)ما   تك؟ 

معايير النجاح—كي  ستعرف أنك انتهيط من المشروع؟ 

ما مدى نجاح المشروع؟



(Success Criteria)م ايير النجاح 

.نتائج قابلة للقياس والكَمّ ت ظهر أن المشروع قد اكتمل بنجاح

:مثال

.الالتزام بالميزانية والجدول الزمني❖

.تحقيق جودة المخرجات المطلوبة❖

.رضا أصحاب المصلحة❖

.تحقيق الأثر المتوقع من المشروع❖



 Project Manager-مدير المشروع 

 Project Management Skills-مهارات إ ارة المشاريس

(Technical)المهارات التقنية✓

( Business expertise)الخبرة في الأعمال✓

(Problem-solving)حل المشكلات✓

Interpersonal(التواصل والتعامل مع الآخرين)المهارات الشخصية ✓

(Leadership)القيادة✓



دورة حياة إدارة المشروع بأسلوب الشلال 

(The Waterfall PM Lifecycle)

:المراحل

( Initiation)ع البدء بالمشرو▪

(   Plan)التخطيط▪

( Execution)التنفيذ▪

( Manage and Control)والمراقبةالتحكم▪

(Closing)الإغلاق▪





مجموعات عمليات إدارة المشروع



(Project Scope)نطاق المشروع 

الهدف، المخرجات، النتائج= الن اق 

(Triple Constraints)القيود الثلاثية 

:هي ثلاثة عناصر مترابطة يجب تحقيق التوازن بينها لنجاح المشروع

(Time)الوقت •

(Cost)التكلفة •

(Scope)النطاق •

لأن أي تغيير في أحد هذه  ،(Iron Triangle)وتُعرف أيضًا باسم المثلث الحديدي 

.العناصر سيؤثر مباشرة على العنصرين الآخرين



المراح  الخمس لإدارة المشروع

(التحضير)مرحلة البدء 

مرحلة التخ ي 

مرحلة التنفيذ

مرحلة المراقبة 
والتحكم

مرحلة الإغ ق



المراح  الخمس لإدارة المشروع

مرحلة الإغلاق مرحلة المراقبة 

والتحكم
مرحلة التن يذ مرحلة التخطيط مرحلة الإعداد



مرحلة الإعداد

(ما الهدف منه؟ ولماذا يتم تنفيذه؟)تحديد مشروعك ▪

(ما الذي سيتضمنه وما الذي لن يتضمنه؟)تقييم نطاق المشروع ▪

(بشرية، مالية، زمنية، تقنية)تحديد الموارد المطلوبة ▪

(؟من المتأثرون بالمشروع؟ ومن يجب إشراكهم)تحديد أصحاب المصلحة ▪

طلب الموافقة الرسمية على بدء المشروع▪



مرحلة التخطيط

What are we going to do?

.تحديد أهداف المشروع ومهامه الرئيسية→ماذا سن   ؟ 

How are we going to do it?

وضع الخطط التفصيلية لتنفيذ الأنشطة→كي  سنقوم بذلك؟ 

.وتخصيص الموارد

How well we know when it's done?

تحديد مؤشرات الإنجاز ومعايير النجاح →كي  سن رف أننا انتهينا؟ 

.لقياس التقدم والنتائج



مرحلة التن يذ

لهدا إلدى في هذه المرحلة يتم تطبيق الخطط التي تم إعددادها فدي المراحدل السدابقة وتحوي

.وهي المرحلة التي يتم فيها استهلاك معظم الموارد والوقت والجهد.واقع عملي

:المهام الأساسية في مرحلة التنفيذ

.تنفيذ أنشطة المشروع وفق الخطة الموضوعة•

.إدارة الفريق وتوزيع المهام لضمان الكفاءة والتنسيق•

.التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة لمتابعة التقدم•

.ضمان الجودة في المنتجات والمخرجات المنفذة•

.تتبع الأداء لضمان الالتزام بالجدول الزمني والميزانية•



مرحلة الرقابة والتحكم

ددة، تهدف مرحلة المراقبة والضبط إلى التأكدد مدن أن المشدروع يسدير وفدق الخطدة المحد

.ومعالجة الانحرافات في الوقت المناسب لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة

:المهام الأساسية في هذه المرحلة

فحص مدى تقدم المشروع•

المقارنة بين ما تم إنجازه وما كان مخططًا له•

تحدث هذه العملية طوال معظم دورة حياة المشروع•



مرحلة الإغلاق

ضددمان إتمددام المشددروع رسددميًا بطريقددة منظمددة، وتحقيددق رضددا العميددل، مددع اسددتخلا 

.المعرفة التي تساعد المؤسسة على التحسين المستمر

:المهام الأساسية في هذه المرحلة

الحصددول علددى موافقددة العميددل أو الجهددة المسددتفيدة بددأن المشددروع قددد اكتمددل وحقددق •

.أهدافه

.توثيق أداء المشروع ونتائجه مقارنة بالخطة الأصلية•

.جمع الدروس المستفادة لتطوير الأداء في المشاريع المستقبلية•

.إغلاق العقود مع الموردين والمقاولين وإنهاء الالتزامات الرسمية•

.مساعدة أعضاء الفريق في الانتقال إلى مشاريع أو مهام جديدة•



(Organizational Culture)الثقافة التنظيمية 

اخدل الثقافة التنظيمية هي مجموعة من العوامل التي توجه سلوك الأفدراد وقدراراتهم د•

.المنظمة

.تشمل أشياء مثل القيم المشتركة، المعتقدات، الافتراضات، العادات، واللغة•

.رسالة المنظمة ورؤيتها تشكلان ثقافة المنظمة•

.المشاريع التي تدعم رسالة الشركة عادةً ما تحصل على اهتمام وموارد أكبر•

لتحديد أفضل ما  (Mission)عندما تواجه قراراً صعبًا، يمكنك استخدام رسالة المنظمة •

.يمكن القيام به



بيئة ال م  في المؤسسة

يكدون الأشدخا  متحفدزين  (Positive Environment)فدي البيةدة الإيجابيدة •

لإنجدداز المهددام، ويكددون جمددع الدددروس المسددتفادة أسددهل لأن المددو فين 

.معتادون على تقديم الملاحظات والسعي للتحسين المستمر

فستضدطر إلدى قضداء  (Negative Environment)أمدا فدي البيةدة السدلبية •

ت وقددت طويددل فددي إدارة فريقددك بسددبب انخفدداو الدافعيددة ووجددود تحددديا

.مفي التواصل أو الالتزا



الإعداد: المرحلة الأولى

مرحلة الإغلاق مرحلة المراقبة 

والتحكم
مرحلة التن يذ مرحلة التخطيط مرحلة الإعداد



اختيار المشروع وم ايير التقييم 

(.Alignment)مدى ارتباط المشروع بأولويات وأهداف الجهة •

.الجدوى الاقتصادية والتشغيلية•

.القيمة المؤسسية المضافة•

 :(Evaluation Criteria)م ايير اختيار المشروع 

.معيار الأهمية الإستراتيجية•

Feasibilityمعيار الجدوى •

NPVمثل صافي القيمة الحالية : معايير مالية أخرى•

معيار المخاطر•

معيار الاستدامة والجاهزية•

القيمة المؤسسية المضافة •



اختيار المشروع وم ايير التقييم 

(.Alignment)مدى ارتباط المشروع بأولويات وأهداف الجهة •

.الجدوى الاقتصادية والتشغيلية•

.القيمة المؤسسية المضافة•

 :(Evaluation Criteria)م ايير اختيار المشروع 

.معيار الأهمية الإستراتيجية•

Feasibilityمعيار الجدوى •

NPVمثل صافي القيمة الحالية : معايير مالية أخرى•

معيار المخاطر•

معيار الاستدامة والجاهزية•

القيمة المؤسسية المضافة •



دراسة الجدوى الأولية 

.الفرصة/تحليل المشكلة•

.الحلول البديلة الممكنة•

.تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين•

(.مادالاعت)في تنفيذ المشروع توصية بالمضي قدماً أو عدمه•



أسالي  لح  التحديات



✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



Fishbone

Fishbone

010203



Five whys

✓



SWOT Analysis

❑

Strengths
❑

Weaknesses.
❑

Opportunities
❑

Threats
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SWOT

––

-
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Tows Analysis

TOWSSWOT

❑SO - GROWTH

❑ST - DEFENSE)

❑WO - DEVELOPMENT)

❑WT - CHANGE

❖TOWSSWOT

43



SWOT & TOWS

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
▪

.

▪

▪

▪

▪
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45

تحديد أصحاب المصلحة



46

تحديد أصحاب المصلحة

تحديد الجهات الم نية بالقطاع والمشاركي  في المشروع

تجميع الم لومات لتحلي  خلال مرحلتي الإعداد والتخطيط



47

طريقة إشراك أصحاب المصلحة
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التأثير /إسقاط الجهات على مصفوفة الاهتمام

•..............................
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عالي التأثير

عالي

منخفض

تعزيز

موائمة  الأهداف

إبلاغ

إدارة التوقعات

متابعة
إعلام بشأن القضايا العامة

إشراك

تثقيف وتأثير

11

12

13
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إدارة أصحاب المصلحة

آلية التعامل  التوقعات الجهات المعنية م

1

2

3

4

5

6

7
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تمرين
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إعلام بشأن القضايا العامة
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تثقيف وتأثير
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(Problem Statement)بيان المشكلة 

.ي عرّف بو وح المشكلة أو الفرصة•

الهددددف مدددن بيدددان المشدددكلة هدددو تحديدددد 

عى جددوهر المشددكلة أو الفرصددة التددي يسدد

المشددددددروع لمعالجتهددددددا أو اسددددددتثمارها، 

.بطريقة واضحة ومحددة



(Problem Statement)بيان المشكلة : مثال

جااز لا ت جاات ل بال ريقااة المثلااى نتيجااة لعاادم وجااو  نظااام حأحااد المجتشاافيات مااوار  

ويال يتوفر تم.فعّال،مما أ ى إلى هدر في استخدام المعدات والكا ر والخدمات المتوفرة

.لمعالجة هذه المشكلة من   ل استحداث نظام ذكي لإ ارة وتنظيم الحجوزات

حالي لا لا يتم استخدام موارد المستشفى بكفاءة، لأن نظام الجدولة ال

هندداك تمويددل . يضددمن تددوفر المعدددات والمددو فين والمرافددق اللازمددة

.متاح لمعالجة مشكلات الجدولة



أهداف المشروع

ي عرّف النتيجة النهائية•

يحل المشكلة•

يجتفيد من الفرصة المتاحة•

الهددددف مدددن المشدددروع هدددو تحديدددد الغايدددة النهائيدددة التدددي يسدددعى المشدددروع لتحقيقهدددا، 

.ومعالجة المشكلة القائمة أو استثمار فرصة جديدة لتحسين الوضع الحالي



أدوات تحديد أهداف المشروع



SMARTالأهداف الذكية 

.خلال شهري % 30سأبدأ مدونة عبر الانترنت لزيادة الدخ  بنسبة : الهدف



SMARTالأهداف الذكية 

.زيادة الدخ  م  المدونة الشخصية: الهدف

..........تطوير المدونة بتاريخ •

%20زيادة نسبة زوار المدونة •

%30تحقيق نسبة دخل •



(Project Charter)ميثاق المشروع 

.يمني المشروع الاعتما  الرسمي وي علن عنة للعالم•

الهدف الأساسي من تعري  المشاروع هاو تزوياد العميال أو فرياق•

.الإ ارة بالمعلومات ال زمة للموافقة على المشروع

.تختل  عملية المراجعة من منظمة إلى أ رى•

ول عا ةً ما يقوم العميل بمقارنة معلومات المشروع بمعايير القبا•

.التي تتماشى مس أهداف المنظمة

المشاروع ميثاق المشاروع هاو الوثيقاة الأولاى والرئيجاية التاي ت نشاو المشاروع رساميًا وتماني مادير

.الجل ة للبدء، كما تحد  الأهداف، والن اق، والمعنيين، والمعايير الأساسية للنجاح



(Project Charter)ميثاق المشروع : تمري 

عبشكل جماعي يتم تعبئة استمارة ميثاق المشرو
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كل مشارك يختار رقم، وينفذ التوجية الم لوب في كل رقم



المراح  الخمس لإدارة المشروع

مرحلة الإغلاق مرحلة المراقبة 

والتحكم
مرحلة التن يذ مرحلة التخطيط مرحلة الإعداد





(Project Plan)خطة المشروع 

ت جتخدم طوال فترة تنفيذ المشروع•

ت وجّة مهام الأفرا •

ت تابس تقدم المشروع•

ت جاعد في تصحيي المجار عند الحاجة•

ب ت جااهم فااي التواصاال بشاامن التقاادم مااس أصااحا•

المصلحة



:  مكونات خطة المشروع

 (Scope Plan)  ة ن اق العمل •

 (Schedule Plan)  ة الجدول الزمني •

(Cost/Budget Plan)  ة التكلفة والميزانية •

 (Resource Plan)  ة الموار  •

(Quality Plan)  ة الجو ة •

(Communication Plan)  ة الاتصالات •

(Risk Plan)  ة إ ارة المخاطر •

 (Procurement Plan)  ة المشتريات •

(Stakeholder Engagement Plan)  ة إشراك أصحاب المصلحة •

هااي الوثيقااة المركزيااة التااي تجمااس  (Project Management Plan)  ااة المشااروع الشاااملة 

:تشمل عا ةً .   ً ا فرعية ت  ي جميس جوانب إ ارة المشروع



(Work Breakdown Structure – WBS)هيك  تقسيم ال م  

مشروع الجدولة

التدري التوثيقالنظام الجديدإعادة تصميم ال مليات

تحليل العمليات التجارية

تصميم العمليات

توقيس العقد

الحصول على 
العروض

ا تيار المور 

توقيس العقد

إعدا  المجو ة

المراجعة

التنقيي

النشر

إعدا  التدريب

جدولة التدريب

تنفيذ التدريب

هااو أ اة تجاااعد علااى تفكيااك المشااروع إلااى أجاازاء أصاا ر يمكاان إ ارتهااا  (WBS)هيكاال تقجاايم العماال 
لمهااام كاال مجااتوى فااي الهيكاال يمثاال  رجااة ماان التفاصاايل تجاااعد علااى توزيااس ا.ومتابعتهااا بجااهولة

.والمجتوليات



(Work Breakdown Structure – WBS)هيك  تقسيم ال م  

مشروع الجدولة

التدري التوثيقالنظام الجديدإعادة تصميم ال مليات

تحليل العمليات التجارية

تصميم العمليات

توقيس العقد

الحصول على 
العروض

ا تيار المور 

توقيس العقد

إعدا  المجو ة

المراجعة

التنقيي

النشر

إعدا  التدريب

جدولة التدريب

تنفيذ التدريب

2 Mo

1 Mo

1 Mo

3 Mo

1 Mo

1 Mo

2 Wk

2 Wk

4 Mo

1 Mo

1 Mo

1 Mo

1 Mo

1 Mo

2 Wk

1 Wk

1 Wk



(Work Breakdown Structure – WBS)هيك  تقسيم ال م  

:WBSفوائد 

.تنظيم العمل وتو يي المجتوليات•

.تجهيل تقدير الوقط والتكلفة•

.توفير أساس وا ي لإعدا  الجدول الزمني•

.تحجين التواصل بين الفريق•

.تمكين المراقبة الفعالة أثناء التنفيذ•



(Work Breakdown Structure – WBS)هيك  تقسيم ال م  

:عملي ا WBSخطوات إعداد 

ما الذي يجب تجليمة في نهاية المشروع؟:(Deliverables)تحديد النواتج الأساسية •

.يمالتجل–الا تبار –التنفيذ –التصميم –التحليل : مثل:(Phases)تقسيم النواتج إلى مراح  •

.كل مهمة قابلة للقياس والتنفيذ في فترة محد ة:(Tasks)تقسيم ك  مرحلة إلى مهام •

.(MS Projectمثل )لتجهيل المتابعة في الأ وات التقنية :إعطاء رمز أو رقم ت ري ي لك  عنصر•

.للتمكد من أن كل الأعمال مشمولة وأن لا يوجد تكرار أو نقص:مراج ة الهيك  مع ال ريق•



(Work Breakdown Structure – WBS)هيك  تقسيم ال م  

.تطوير منصة إلكترونية حكومية جديدة

الاختبارالتطويرالتصميمتحلي  المتطلبات

مقاب ت 
المجتخدمين

جمس البيانات

تصميم الواجهة

مراجعة 
النماذج

بناء قاعدة 
البيانات

برمجة الواجهة 
الأمامية

ا تبار الأ اء

ا تبار الأمان

الإطلاق

تدريب 
المجتخدمين

نشر المنصة



:والأدوات الأخرىWBSال رق بي  

الفرق الأساسيال رض الرئيجيالأ اة

WBS
تقجيم العمل إلى مهام 

ومكونات
”ماذا سنفعل؟“يركز على 

Gantt Chartعرض زمني للمهام
متى سنفعل “يركز على 

”ذلك؟

RACI Matrixتحديد المجتوليات
من سيفعل “يركز على 

”ذلك؟



والأهدافWBSالربط بي  

.يجب رب  كال مهماة بهادف وا اي مان أهاداف المشاروع أو المتسجاة ،WBSبعد إعدا  

.ذلك يجاعد في قياس التقدم وفق النتائج وليس فق  الأنش ة

:مثال

.تحجين تجربة المجتفيد: الهدف•

.ت وير واجهة تفاعلية جديدة :WBSالمهمة من •

.المهمة تجهم في تحقيق الهدف بنجبة ملموسة:الع قة المباشرة



تمري  عملي

:الخ وات

.حد  الهدف العام للمشروع•

.(Deliverables)نواتج رئيجية 4اكتب •

.قجّم كل ناتج إلى مهام فرعية•

.PowerPointأو باستخدام  Flipchartارسم الهيكل على ورق •

.اعرض النتائج على بقية المجموعات للنقاش•



(Cost and Resource Estimation)تقدير التكل ة والموارد 

."من لا يخ   لتكلفتة، سيدفس الثمن مضاعفًا"



(Cost and Resource Estimation)تقدير التكل ة والموارد 

.كل مشروع ناجي يحتاج إلى تقدير واقعي لتكلفتة وموار ه

لجاي رة التقدير الجيد لا يعني التاوفير فقا ، بال يعناي الاتحكم وا

.على المشروع منذ البداية

.فإذا بال نا في التقدير، ن هدر الموار 

.وإذا قللنا، ن عرض المشروع للفشل



(Resources)م هوم الموارد 

:الموار  لا تعني فق  المال، بل تشمل كل ما ي جتخدم لإنجاز المشروع

أمثلةنوع المورد

مدير المشروع، المهندسون، الفنيون(Human Resources)بشرية 

و الميزانية المخصصة، التمويل، العق(Financial Resources)مالية 

الموا  الخام، المعدات، الأجهزة(Material Resources)ما ية 

الوقط المخصص لكل نشام(Time Resources)زمنية 

البيانات، التقارير، البرمجيات(Information Resources)معلوماتية 



(Triple Constraint)ال لاقة بي  الوقت والتكل ة والجودة 

(:Project Management Triangle)ت عرف هذه الع قة با المثلث الذهبي لإ ارة المشاريس 

الجودةالتكل ة الوقت  

.إذا أر ت إنجاز المشروع بجرعة، سترتفس التكلفة•

.إذا  فّضط التكلفة، قد تقل الجو ة أو يتم ر الوقط•

.إذا رفعط الجو ة، تحتاج وقتًا ومالًا إ افيين•



(Cost Estimation Techniques)طرق تقدير التكل ة 

يعتماااد علاااى مقارناااة المشاااروع الحاااالي بمشااااريس (: Analogous Estimation)التقااادير المماثااال . أ

.مشابهة سابقة

.سريس وسهل لكنة أقل  قة

فقااد ت قاادّر تكلفااة مشااروع ع،.ر50,000إذا كلاا  مشااروع بناااء قاعااة تدريبيااة العااام الما ااي :مثااال

(.مس تعديل التضخم)ع .ر55,000مشابة بنفس الن اق با 



(Cost Estimation Techniques)طرق تقدير التكل ة 

يعتماد علاى ع قاة ريا اية أو معادل ( Parametric Estimation)الباارامتري-التقدير المعلمي. ب

.تكلفة

. قيق عند توفر بيانات كمية

ع.ر200= تكلفة تدريب موظ  واحد :مثال

100= عد  الموظفين 

ع.ر20,000= 100× 200= التكلفة الكلية 



(Cost Estimation Techniques)طرق تقدير التكل ة 

ثم ي جمس  ،WBSي قدّر تكلفة كل نشام ص ير في (: Bottom-Up Estimation)التقدير التصاعدي . ج

.الكل للحصول على التكلفة الكلية

.يحتاج وقتًا وجهدًا كبيرًا–الأكثر  قة 

(ع.ر)التكل ة النشاط:مثال

2,000تحليل المت لبات

4,000التصميم

7,000الت وير

2,000الا تبار

1,000الإط ق

ع.ر16,000الإجمالي



(Project Budget)إعداد ميزانية المشروع 

.ل المشروعت عد الميزانية الوثيقة الرسمية التي تحد  كي  سيتم إنفاق الموار  المالية عبر مراح

:وتتضمن عا ةً 

.تكالي  الأنش ة الرئيجية

.(Contingency Reserve)الاحتياطي لل وارم •

.(Management Reserve)الاحتياطي الإ اري •

.(Cash Flow Plan)  ة التدفق النقدي •



الجدولة الزمنية للمشروع 

(Project Scheduling and Timeline Management)

".المشاريس لا تفشل بجبب قلة الوقط، بل بجبب سوء استخدامة"



(Project Scheduling)م هوم الجدولة الزمنية 

د الماد  الجدولة الزمنية هاي عملياة تخ اي  وتجلجال أنشا ة المشاروع بترتياب من قاي وتحديا

.الزمنية ال زمة لكل نشام

:الجدول الزمني هو أ اة تمكّن مدير المشروع من

.رؤية الصورة الكاملة للمشروع•

.تحديد الأولويات والمراحل•

.متابعة التقدم والانحرافات•

.التحكم في الوقط والموار •



(Activity Relationships)ال لاقات بي  الأنشطة 

المثالالوص نوع ال لاقة

Finish to Start (FS)
يجب أن ينتهي النشام الأول

قبل أن يبدأ الثاني
بناء →صب الأساسات 

الجدران

Start to Start (SS)
ي يمكن أن يبدأ النشام الثان

بعد بدء الأول مباشرة
شراء التصميم الدا لي 

الموا 

Finish to Finish (FF)
ينتهي النشاطان في نفس

الوقط
مراجعتةكتابة التقرير 

Start to Finish (SF)
ينتهي الأول–نا ر الاستخدام 
عندما يبدأ الثاني

تبديل الحراس في الموقس



(Scheduling Tools)أدوات الجدولة الزمنية 

أشهر أ اة لعرض الجدول الزمناي بصاريًا، (: Gantt Chart)مخ   جانط 

.تمثل الأنش ة على محور أفقي يمثل الوقط

:المزايا

.سهل القراءة والفهم•

.يو ي تدا ل الأنش ة•

.يجهل تحديثة ومشاركتة•

 Common tools: Microsoft Project, Excel, Trello, Smartsheet.



 (Gantt Chart)مخطط جانت 

TASKS MONTH 1 MONTH 2 MONTH 3 MONTH 4 MONTH 5 MONTH 6

Task 1

Task 2

Task 3

Task 4

Task 5

Task 6

Task 7

Task 8

Task 9

Task 10

Due 00/00

Due 

00/00

Milestone 1

Needs 

Review

Due 00/00

Due 00/00

Due 00/00

Due 00/00

Due 00/00

Task Owner 1

Task Owner 2

Task Owner 3

Task Owner 4

Task Owner 5

Task Owner 6

Task Owner 7

Task Owner 8

TODAY

Milestone 1 – 00/00



 (Gantt Chart)مخطط جانت 

Phase One Phase Two

WBS Number Task Title Task Owner Start Date Due Date Duration
% of Task 
Complete

Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6

M T W R F M T W R F M T W R F M T W R F M T W R F M T W R F

1 Project Conception & Initiation

1.1 Project Charter Leon W 3/12/55 3/15/55 3 100%

1.1.1 Project Charter Revisions Kylie R 3/15/55 3/16/55 1 100%

1.2 Research Pete S 3/15/55 3/21/55 6 90%

1.3 Projections Steve L 3/16/55 3/22/55 6 40%

1.4 Stakeholders Allen W 3/17/55 3/22/55 5 70%

1.5 Guidelines Malik M 3/18/55 3/22/55 4 60%

1.6 Project Initiation Malik M 3/23/55 3/23/55 0 50%

2 Project Definition & Planning

2.1 Scope & Goal Setting Steve L 3/24/55 3/28/55 4 5%

2.2 Budget Allen W 3/29/55 4/2/55 4 30%

2.3 Communication Plan Malik M 0 0%

2.4 Risk Management Malik M 0 0%

3 Project Launch & Execution

3.1 Status & Tracking Pete S 0 0%

3.2 KPIs Leon W 0 0%

3.2.1 Monitoring Kylie R 0 0%

3.2.2 Forecasts Kylie R 0 0%

3.3 Project Updates Pete S 0 0%

3.3.1 Chart Updates Malik M 0 0%

4 Project Performance / Monitoring

4.1 Project Objectives Steve L 0 0%

4.2 Quality Deliverables Allen W 0 0%

4.3 Effort & Cost Tracking Malik M 0 0%

4.4 Project Performance Malik M 0 0%



(Risk Management)إدارة المخاطر 

: مفهوم المخاطر في المشروع

هي أحداث غير متكدة الحدوث، إذا وقعط قد تتثر سلبًا (Risks)المخاطر 

ليجاااط كااال المخااااطر سااايئة  بعضاااها .أو إيجابًاااا علاااى أهاااداف المشاااروع

.فرص إذا تم است  لها



(Risk Management)إدارة المخاطر 

: مفهوم المخاطر في المشروع

هاي أحاداث غيار متكادة الحادوث، إذا وقعاط قاد تاتثر سالبًا أو إيجابًاا  (Risks)المخاطر 

.هاليجط كل المخاطر سيئة  بعضها فرص إذا تم است  ل.على أهداف المشروع

مثالالوص نوع الخطر

(Threat)  ر سلبي 
حدث غير مرغوب فية يتثر 

سلبًا
تم ير المور ين

(Opportunity)  ر إيجابي 
حدث قد يعو  بالنفس إن 

است  ل
 صم مفاجو من المور 



ال رق بي  الخطر والمشكلة

المشكلةالخطرال نصر

التوقيط
محتمل الحدوث في 

المجتقبل
حدث بالفعل

الهدف
الاستعدا  والتقليل

من الأثر
المعالجة والتصحيي

  ة تصحيي  ة استجابةالأ اة



خطوات إدارة المخاطر

:(Identify Risks)التحديد . 1
(.…فنية، مالية، بشرية، قانونية)رصد جميس المخاطر المحتملة من كل المصا ر 

:(Qualitative Analysis)التحليل النوعي . 2
.تقييم  رجة الخ ورة والاحتمالية لكل   ر

:(Quantitative Analysis)التحليل الكمي . 3
.تقدير الأثر المالي أو الزمني المحتمل

:(Plan Responses)الاستجابة . 4
.و س إجراءات للوقاية أو التخفي  أو القبول

:(Monitor & Control)المتابعة . 5
.مراجعة المجتجدات وتحديث سجل المخاطر



تحلي  المخاطر وتقييمها وو ع خطة للت ام  م ها

التواصل والتشاور •

تحديد المخاطر •

تحليل وتقييم المخاطر •

التعامل مع المخاطر •

المراقبة والمراجعة •

لآتيتعنى هذه الخطوة بوضع خطة متكاملة لإدارة المخاطر التي قد تواجهها المؤسسة مستقبلا  خلال مرحلة تنفيذ المشروع من خلال ا

قالب تحليل 

ا المخاطر  وتقييمه

ووضع خطة 

للتعامل  معها

احتمالية الحدوثالخطر المتوقع
التأثير 

المحتمل

النوع

ل، تنظيمي، تقني، تواص)

...(والخ

التاثير

داخليبرامج، فرق،)

(، خارجي

طريقة  التعامل الوقت الزمنيالمسؤولية

عاليعالي

عاليمتوسط



تحلي  المخاطر وتقييمها وو ع خطة للت ام  م ها

احتمالية الحدوثالخطر المتوقع
التأثير 

المحتمل

النوع

ل، تنظيمي، تقني، تواص)

...(والخ

التاثير

داخليبرامج، فرق،)

(، خارجي

طريقة  التعامل الوقت الزمنيالمسؤولية

عاليعالي

عاليمتوسط



(Risk Register)سج  المخاطر 

المسؤولالاستجابةالأثرالاحتماليةوص  الخطررقم

عاليةعاليةتم ر تجليم المور 1
توقيس غرامات 

تم ير
مدير العقو 

2
م ا رة عضو رئيجي 

من الفريق
مدير المشروعإعدا    ة بديلةعاليةمتوس ة

عاليةمنخفضةت ير تشريعي مفاجو3
مراجعة قانونية 

مجتمرة
الإ ارة العليا

.وثيقة تجمس كل المخاطر وتفاصيلها



(Risk Register)سج  المخاطر 

مانية:مثال من بيئة العمل الع 

:في مشروع إنشاء مركز بيانات حكومي، تم تحديد المخاطر التالية

.انق اع التيار الكهربائي•

.تم ر شحن المعدات من الخارج•

.ت ير المواصفات الفنية أثناء التنفيذ•

:تم تطبيق خطة

.تركيب مولدات احتياطية•

.توقيس عقد نقل بديل•

.(Change Control)اعتما  إ ارة ت ييرات رسمية •



المراح  الخمس لإدارة المشروع

مرحلة الإغلاق مرحلة المراقبة 

والتحكم
مرحلة التن يذ مرحلة التخطيط مرحلة الإعداد



مرحلة التن يذ

لهدا إلدى في هذه المرحلة يتم تطبيق الخطط التي تم إعددادها فدي المراحدل السدابقة وتحوي

.وهي المرحلة التي يتم فيها استهلاك معظم الموارد والوقت والجهد.واقع عملي

:المهام الأساسية في مرحلة التنفيذ

.تنفيذ أنشطة المشروع وفق الخطة الموضوعة•

.إدارة الفريق وتوزيع المهام لضمان الكفاءة والتنسيق•

.التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة لمتابعة التقدم•

.ضمان الجودة في المنتجات والمخرجات المنفذة•

.تتبع الأداء لضمان الالتزام بالجدول الزمني والميزانية•



مرحلة التن يذ



مرحلة التن يذ

.المرحلة التي تتحول فيها الخطط إلى نتائج ملموسة

.تحقيق مخرجات المشروع وفق خطة الإدارة

.تحقيق القيمة، تمكي  ال ريق، المرونة والتكيّ 



ال مليات الرئيسية في مرحلة التن يذ

مثال تطبيقيالهدفال ملية

تنفيذ   ة البناءتنفيذ الأنش ة وتحقيق المخرجاتتوجيه وإدارة عم  المشروع

سجل المعرفة المكتجبةتوثيق الدروس المجتفا ة أثناء العملإدارة الم رفة

قائمة فحص جو ة المخرجات مان جو ة التنفيذإدارة الجودة

جلجات تقييم الأ اءتكوين وتقييم أ اء الفريقتكوي  وتطوير وإدارة ال ريق

تقارير أسبوعية مان تدفق المعلوماتإدارة الاتصالات

تنفيذ   ة بديلةمعالجة المخاطر المحد ةتن يذ استجابات المخاطر

شراء المعداتتنفيذ العقو  والتوريداتتن يذ المشتريات

عقد الاجتماعات الدوريةتعزيز الع قات مس المعنيينإدارة مشاركة أصحاب المصلحة



ذالأدوات والتقنيات في مرحلة التن ي

.تحديد من المجتول، من المجتشار، من المنفذ :(RACI Matrix)مصفوفة المجتوليات •

.متابعة سير الأعمال اليومية بصريًا :(Kanban Board)لوحة كانبان •

.عرض متشرات الأ اء اللحظية :(Dashboards)لوحات المعلومات •

.للتحقق من جو ة العمل المنفذ :(Quality Checklists)قوائم فحص الجو ة •

.لتوثيق القرارات الرئيجية :(Decision Log)سجل القرارات •

.لتجميس المعرفة العملية :(Lessons Learned Register)سجل الدروس المجتفا ة •



(RACI Matrix)مص وفة المسؤوليات 



(Kanban Board)لوحة كانبان 



(Key Performance Indicators – KPIs)مؤشرات الأداء الرئيسية 

.نجبة الإنجاز الفعلية مقارنة بالمخ  ❖

.معدل الالتزام بالجدول الزمني❖

.نجبة تنفيذ استجابات المخاطر❖

.مجتوى ر ا أصحاب المصلحة❖



المراح  الخمس لإدارة المشروع

مرحلة الإغلاق مرحلة المراقبة 

والتحكم
مرحلة التن يذ مرحلة التخطيط مرحلة الإعداد



مرحلة الرقابة والتحكم

ددة، تهدف مرحلة المراقبة والضبط إلى التأكدد مدن أن المشدروع يسدير وفدق الخطدة المحد

.ومعالجة الانحرافات في الوقت المناسب لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة

:المهام الأساسية في هذه المرحلة

فحص مدى تقدم المشروع•

المقارنة بين ما تم إنجازه وما كان مخططًا له•

تحدث هذه العملية طوال معظم دورة حياة المشروع•



الرقابة والتحكممرحلة 

مرحلة تقيس الأداء ال  لي مقاب  الخطة وتتخذ إجراءات

.تصحيحية

. مان بقاء المشروع على المسار الصحيح

.القياس، الحوكمة، الت كير النظامي



ال مليات الرئيسية في مرحلة الرقابة والتحكم

الأداة المساندةالهدفال ملية

تقارير التقدمقياس الأ اء العاممراقبة ومتاب ة ال م 

سجل الت ييرمراجعة طلبات الت ييررات التحكم المتكام  في التغيي

نماذج القبولالتمكد من قبول المخرجاتالتحقق م  النطاق

(EVM)تحليل القيمة المكتجبة متابعة الزمن والتكالي التحكم في الجدول والتكل ة

التحكم في المخاطر والجودة 
توالمشتريا

تقارير الأ اء والجو ةتقييم الأ اء العام



أدوات داعمة للمراقبة

.(Variance Analysis)تحليل الانحرافات •

.(Change Log)سجل الت ييرات •

.(Performance Dashboards)لوحات المتابعة •

.(Progress Meetings)الاجتماعات الدورية للتقدم •



المراح  الخمس لإدارة المشروع

مرحلة الإغلاق مرحلة المراقبة 

والتحكم
مرحلة التن يذ مرحلة التخطيط مرحلة الإعداد



مرحلة الإغلاق

ضددمان إتمددام المشددروع رسددميًا بطريقددة منظمددة، وتحقيددق رضددا العميددل، مددع اسددتخلا 

.المعرفة التي تساعد المؤسسة على التحسين المستمر

:المهام الأساسية في هذه المرحلة

الحصددول علددى موافقددة العميددل أو الجهددة المسددتفيدة بددأن المشددروع قددد اكتمددل وحقددق •

.أهدافه

.توثيق أداء المشروع ونتائجه مقارنة بالخطة الأصلية•

.جمع الدروس المستفادة لتطوير الأداء في المشاريع المستقبلية•

.إغلاق العقود مع الموردين والمقاولين وإنهاء الالتزامات الرسمية•

.مساعدة أعضاء الفريق في الانتقال إلى مشاريع أو مهام جديدة•



مرحلة الإغلاق

مرحلة التأكد م  اكتمال وتسليم جميع •

.المخرجات وإغلاق ال قود رسمي ا

.تسليم المخرجات لل مي •

.إنهاء ال قود والمشتريات•

.توثيق الدروس المست ادة•

.تحرير الموارد البشرية والمادية•



خطوات الإغلاق

.(Acceptance Confirmation)التحقق من القبول الرسمي •

.إغ ق الحجابات والميزانية•

(.Contract Closure)إنهاء العقو  •

.(Final Project Report)إعدا  التقرير الختامي •

.(Lessons Learned)تحديث سجل الدروس المجتفا ة •

.تكريم الفريق واحتفال النجاح•



شكرا  لكم

www.yaqoubs.com

Yaqoub.alkhazimi@mol.gov.om

Email

+968-92111456

Phone Number
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