
برنامج تدريبي بعنوان

EFQMالتميز المؤسسي الأوروبي 

يعقوب بن سالم الخزيمي/ المدرب



يعقوب الخزيمي/المدرب

مقدمة حول التميز المؤسسي❖

الانتقال من الجودة للتميز المؤسسي❖

نماذج التميز المؤسسي❖

يالإجادة المؤسسية وارتباطها بالتميز المؤسس❖

EFQMنموذج التميز الأوروبي ❖

ليمحور التوجه المستقبلي في التميز المستقب❖

محور التنفيذ ودوره في التميز المؤسسي❖

محور النتائج وأثرها على التميز المؤسسي❖

RADARتقييم التميز المؤسسي بمنهجية الرادار ❖

:محاور البرنامج



يعقوب الخزيمي/المدرب

مقدمة حول التميز : المحور الأول
المؤسسي

؟مفهوم التميز1)

لماذا التميز المؤسسي؟2)

من أين يبدأ التميز في العمل المؤسسي؟3)

؟وكيف نعمل على الوصول للتميز المؤسسي4)

ما هي تحديات التميز المؤسسي؟5)



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

مفهوم التميز

حالةةة مةةن التفةةولأ فةةي الأداي المؤسسةةي للجهةةة  ويحةةد 

نتيجةةةةةةةةةة لجهةةةةةةةةةود وممارسةةةةةةةةةات من مةةةةةةةةةة ومسةةةةةةةةةتمرة 

.ومستدامة  تحقق وتتجاوز تطلعات جميع المعنيين



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

لماذا التميز المؤسسي؟

.النجاح على المدى القريب والبعيد❖

.خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية❖

.اكتشاف فرص التحسين واستثمارها❖

.كسب ولاء المتعاملين❖

.ثبات التوجه الاستراتيجي❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

عناصر التركيز في المن مات

أثةةةةةر

مةةةةوارد

مخرجات



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

تطور فكر التميز المؤسسي



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

نشاط مجموعات



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

علاقة الجودة بالتميز



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

الرحلة من الجودة للتميز

الجودة

ضبط الجودة

تأكيد الجودة

الجودة 
الشاملة

التميز 
المؤسسي

القيادة

النضج
المرحلة التشغيلية

ةالمرحلة الاستراتيجي



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

الإدارة 
العةةليا

الإدارة الوسطى

مقدمي الخدمة–الموظفين 

إدارة الأداي بكفاية

جودة الأداي والنتائج

المستفيدين 
(خارجي/ داخلي)

التميز

التمكين
(المؤسسي/ الفردي)

الحوكمةةةةةة 
(الأن مة/ السياسات)

احتياج 
(خارجي/داخلي)



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

الاتزان بين الكفاية والفعالية



يعقوب الخزيمي/المدرب

نماذج التميز : المحور الثالث
المؤسسي

من ومة الإجادة المؤسسية1)

نموذج التميز الأوروبي2)

من ومة التميز الحكومي المصري3)

نموذج التميز الحكومي الإماراتي4)

نموذج جائزة الملك عبدالعزيز للجودة5)

نموذج التميز الحكومي الأردني6)



يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

:من ومة الإجادة المؤسسية

القيادة والتخطيط الاستراتيجي❖

رأس المال البشري والثقافة المؤسسية❖

الشراكة والموارد❖

الحوكمة❖

الابتكار❖

رضا العملاء❖

البيئة والمجتمع❖
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

يةمعادلة النجاح في تطبيق الإجادة الفردية والمؤسس

إدارة

إدارة فعالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
ق للمنظومات لتحقي

الأهةةدا و ركز ةةز  لةة  
 و تعزيز الإدارة القيادي

الإدارة الإشةةةةةةةةةةةةزافي و 
رالإدارة التنفيذيةةةةةةةةةةةة 
بهةةةةد  رفةةةة   فةةةةا ة 
.تطبيق المنظومات

جةةةةودة

العمل  لة  مةما  
جةةةةةةةةةةةةةودة تنفيةةةةةةةةةةةةةذ 
العمليةةةةات الإداريةةةة  
فةةةةةةةةةةةةةةةةةي تنفيةةةةةةةةةةةةةةةةةذ 
المنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومتي و 
رجةةةةودة المخزجةةةةات 
رالنتةةةةالم المحققةةةة 
.مفي  ل دررة تقيي

ابتكار+

كار غزس ثقاف  الابت
فةةةةةي بيعةةةةة  العمةةةةةل 
رالتطةةةةةةةةةةةويز الإدار  
لضةةةةةةةةما  الزيةةةةةةةةادة 
  الوظيفيةةةة  الفزديةةةة
ا رالمؤسسةةي  ربمةة
يقلةةةةةةةةةةةةل الو ةةةةةةةةةةةة  

.رالجهد رالمال

ديمومة

ديمومةةةةةةة  العمةةةةةةةل 
راسةةةةةةتمزاريت  بمةةةةةةا 
يحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
المسةةةةةةةةةةةةةةةةةتهدفات 
رالمؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزات 

المزجوةو 

تطوير

تطةةةةةةةةويز مسةةةةةةةةتمز 
للمسةةةتهدفات فةةةي
 ةةةةةةل مؤشةةةةةةز مةةةةةة  
تطةةةةةةةةويز مسةةةةةةةةتمز 
للعمليةةةات الخا ةةة 
بخطةةةةةة  التحسةةةةةةي  

.زرالتطويز للمؤش

+++

إجةةةةةةادة=

ةدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

:نموذج التميز الأوروبي

18



يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

:يمن ومة التميز الحكومي المصر

2030رؤي  مصز ❖

المهام الزليسي ❖

خدمات سب  كجوم❖

الحكومي  الذ ي ❖

رأس المال البشز ❖

الحو م ❖

إدارة الموارد رالممتلكات❖

إدارة المخاطز راستمزاري  الأ مال❖

استشزا  المستقبل❖

الإبتكارإدارة ❖
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

:نموذج التميز الحكومي الإماراتي

الموارد رالممتلكات❖

إدارة البياكات رالمعزف ❖

الشزا   رالموارد❖

الاتصال الحكومي❖

الخدمات الاستبا ي  المتزابط ❖

التمكي  الذ ي❖

المواهب المحتزف ❖

تحسي  جودة الحياة❖

الجاهزي  للمستقبل❖

التوج  الاستزاتيجي رالمنافس ❖

المهام الزليسي ❖
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

:نموذج جائزة الملك عبدالعزيز للجودة

القيادة الإداري ❖

الشزا ات رالموارد❖

التخطيط الاستزاتيجي❖

الموارد البشزي ❖

إدارة العمليات رالمنتجات رالخدمات❖

كتالم المستفيدي ❖

كتالم الموارد البشزي ❖

كتالم الأدا  الزليسي ❖
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

:نموذج التميز الحكومي الأردني

التوجهات الوطني  رالقطا ي ❖

الدرر القياد ❖

الاستزاتيجي  المؤسسي ❖

الموارد رالممتلكات الحكومي ❖

المهام الحكومي ❖

التحول الز مي❖

التحسي  رالتطويز❖
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

الدوافع

الرغبة

الفكر

المعرفة

المهارة

الوقت

الإنجاز

الجودة

الكفاية

ةالاستدام

زالتمي

المثلثات الخمسة للتميز

مثلث

الشغف

مثلث

القدرة

مثلث

العمل

مثلث

مالتقيي

مثلث

الريادة
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يعقوب الخزيمي/المدرب

من ومة الإجادة : المحور الرابع
المؤسسية

مفهوم من ومة الإجادة المؤسسية1)

مبررات تطبيق من ومة الإجادة المؤسسية2)

٢٠٤٠علاقة الإجادة المؤسسية برؤية عمان 3)

تحديات من ومة الإجادة المؤسسية4)

معايير ومؤشرات من ومة الإجادة المؤسسية5)

مراحل تطبيق الإجادة المؤسسية6)

ممكنات الإجادة المؤسسية7)



مفهوم الإجادة المؤسسية

قةةةا  التز يةةةز  لةةة   يةةةاس الأدا  الحكةةةومي فةةةي تحقيةةةق المسةةةتهدفات رف

2040للخطط المعتمدة ررؤي   ما  

قياس الأداي

لا يمكةةةة   يةةةةاس الأدا  بةةةةدر  رجةةةةود خطةةةة  سةةةةنوي  تتضةةةةم  أهةةةةدا  

رمؤشزات  ابل  للقياس

الخطة السنوية

تطةةةويز الأدا  الفةةةزد  رالمؤسسةةةي يتطلةةةب تحليةةةل را عةةةي رشةةةفا 

لنقاط الضعف رالقوة رتطويزها بخط   ملي   ابل  للقياس

تطوير الأداي

رمحو مةةةةة مةةةةةما  الاسةةةةةتدام  يتطلةةةةةب تحديةةةةةد منهجيةةةةة  رامةةةةةح  

بمسؤرليات ر لاحيات مزك   ابل  للتطويز 

الاستدامة

نويةالخطةط السةالحكومي في مجالات تساكد تحقيق أهدا  قياس الأدايأداة تعزز التميز المؤسسي م  خلال 

دة رالتعةةز   لةة  جواكةةب التحسةةي  ركقةةاط القةةوة فةةي الوحةةتطةةوير أدائهةةاسةةعي الوحةةدات  لةة  اسةةتدامةرتضةةم  

.ر ولا  للإجادة المؤسسي 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مبررات تطبيق المن ومة 

.2040أحد ممكنات رؤي   ما  ❖

.تحسي  تصنيف السلطن  في المؤشزات الدرلي ❖

.الحاج  لوجود منظوم  رطني ❖

.تزسيخ ثقاف  الإجادة في تقديم الخدمات الحكومي ❖

.تعد أحد أدرات مبادرة مزاجع  المصاريف التشغيلي  رمبط الإكفاق❖

.تحقيق الموالم  بي  الإدا  الفزد  رالأدا  المؤسسي❖

س تعد الإجادة المؤسسي  أحد المعةاييز الزليسةي  المعتمةدة فةي رحةدة  يةا❖

.أدا  المؤسسات الحكومي 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

٢٠٤٠علاقة الإجادة المؤسسية برؤية عمان 

دولة أجهزتها مسؤولة

حوكمةةةةةة الجهةةةةةاز الإداري 

للدولةةةةةةةةةةةةةةةةةة والمةةةةةةةةةةةةةةةةةوارد 

والمشاريع

الإجادة المؤسسية

2040رؤية عمان 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

تحديات تطبيق المن ومة

معف أر غياب الجدي ❖

 دم الإلمام بأهدا  المنظوم ❖

 دم رموح آليات التطبيق❖

غياب التزابط رالموالم  في التطبيق❖

غياب التوا ل الفعال❖

غياب أر معف خط  التحسي  للمؤشزات❖

غياب خط  المتابع  ❖

آليات ر د النتالم غيز رامح ❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدرب

يعقوب الخزيمي/ المدربيعقوب الخزيمي/ المدرب

معايير ومؤشرات من ومة الإجادة المؤسسية

القيادة والتخطيط 
الاستراتيجي

مؤشز القيادة-

تأهيل الخط الثاكي-

المشار   في إ داد الخط -

السنوي 

الإلمام بالخط  السنوي -

  الأهدا  المزتبط  بالخطة-

السنوي 

رأس المال البشري 
والثقافة المؤسسية

تدريب الموظفي -

الاستقالات-

للموظفي NPSتقييم -

سةةةةةةةةةةةةةةةةا ات العمةةةةةةةةةةةةةةةةل -

المفقودة

مؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةز الثقافةةةةةةةةةةةةةةةةة  -

المؤسسي 

الشراكة والموارد

.G2Gالتعار  بي  المؤسسات -

.الشزا ات راتفا يات التعار -

ات المبالغ المصزرف  للمؤسسة-

الصغيزة رالمتوسط 

المطابقةةةة  فةةةةي تنفيةةةةذ الموازكةةةة -

.المعتمدة

كسةةةةةةةةةةةةةب  المصةةةةةةةةةةةةةاريف غيةةةةةةةةةةةةةز -

.التشغيلي 

الحوكمة

التظلمةةةةةةةةةةةةات رالقضةةةةةةةةةةةةايا -

.الإداري 

 ةةةةةةدد اسةةةةةةتثنا ات رلةةةةةةي  -

.الوحدة

 ر ي الموظفي  بالقواكي-

القضةةةةةةايا التةةةةةةي خسةةةةةةزتها -

.الوحدة

.يملاحظات التد يق الداخل-

الابتكار

.أهدا  التحسي  رالتطويز-

.الإجزا ات المحسن -

مبةةةةةةادرات رشةةةةةةزا ات د ةةةةةةم -

الابتكار

الدراسةةةةةةةةةةةةةةةات رالبحةةةةةةةةةةةةةةةو  -

.المستفاد منها

.رالموارد المز ودة للابتكا-

البيئة والمجتمع

حماي  البيع -

تو ي  رخدم  المجتم -

المنشورات الإ لامي  -

ل متابعي منصةات التوا ة-

الاجتما ي

المشار   في القزارات-

رضا العملاي

الشكارى المعالج -

 دد الشكارى-

NPSرما العملا  -

ل الخدمات المعلن  في دلي-

استزشاد 

سلاس  إجزا ات الخدم -
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يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

مراحل تطبيق الإجادة المؤسسية

.يامتابع  النتالم المحقق  في  ل معيار ررف  التقاريز الدرري  للإدارة العل: المرحلة الأولى❖

.لمحقق المقارك  المزجعي  بي  النتالم السابق  للوحدة الحكومي  رالنتالم ا: المرحلة الثانية❖

(.إ  أمك  ذلك)ا تزاح تو يات التحسي  رالتطويز : المرحلة الثالثة❖

ظومةة  متابعةة  القةةزارات المتعلقةة  بنتةةالم التقيةةيم أر أ   ةةزارات ذات  ةةل  بالمن: المرحلةةة الرابعةةة❖

.رالتحقق م  تنفيذها

متابعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج 

المحققة

المقارنةةةةةةةةةةةةةةةة 

المرجعية

اقتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراح 

توصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيات 

التحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

والتطوير

متابعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرارات 

المتعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ييمبنتائج التق



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

ممكنات الإجادة المؤسسية

دعم القيادة العليا

أصةةةةةةةةةةةحاب القةةةةةةةةةةةرار فةةةةةةةةةةةي 

المؤسسةةةةةةةةةات لهةةةةةةةةةم دور 

رقةةةةةةةابي وإشةةةةةةةرافي مهةةةةةةةم 

لضةةةةةمان جديةةةةةة التطبيةةةةةق 

مةةةةةةةةن قبةةةةةةةةل التقسةةةةةةةةمات 

التن يميةةةةةةةةةةةةةةة ومةةةةةةةةةةةةةةالكي 

المؤشرات

التخطيط الفعال

تسةةةةةتند جةةةةةودة التطبيةةةةةق

علةةى جةةودة التخطةةيط فةةي

تحديةةةةةةةةةةةةةةد المؤشةةةةةةةةةةةةةةرات 

واسةةةةةةةنادها ومتابعتهةةةةةةةا 

وفةةةق خطةةةة عمةةةل فعالةةةة 

تضةةةةمن تحقيةةةةةق أهةةةةةدا  

خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

.والتطوير

التواصل الفعال

وجود خطة تواصةل فعالةة 

بةةةةةةةةةةةين إدارة المن ومةةةةةةةةةةةة 

ومةةةةةةةةةةةةةةةلا  المؤشةةةةةةةةةةةةةةةرات 

والمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوظفين فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

ة التقسةةةةةيمات التن يميةةةةة

يعةةةةةةةةةةةةةزز مةةةةةةةةةةةةةن إنتاجيةةةةةةةةةةةةةة 

.المن ومة

المتابعة 

المستمرة

طةةةة فعاليةةةة التنفيةةةذ مرتب

بفعاليةةةةةةةةةةةةةةةة المتابعةةةةةةةةةةةةةةةة 

المسةةةةةةةةةةةةةتمرة لمةةةةةةةةةةةةةالكي 

المؤشةةةةةةةةرات ومسةةةةةةةةتو  

تنفيةةةةذ خطةةةةط التحسةةةةين

والتطةةةةةةةةوير للمؤشةةةةةةةةةرات 

ورصد التحديات

ةالدقة والشفافي

لضةةةةةمان تحقيةةةةةق الأثةةةةةر 

المتوقةةةةةةةةةع يسةةةةةةةةةةتوج  

مراعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة الدقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

والشةةةةفافية فةةةةي رصةةةةد

ير النتةائج وإعةداد التقةةار

والابتعةةةاد عةةةةن التعمةةةةد 

فةةةةةةةي تلميةةةةةةةع التقيةةةةةةةةيم 

.العام للمؤسسة

الرقابة والمسائلة

العمليةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةة فةةةةةةةةي 

تحسةةةةةةةةةةين أداي مؤشةةةةةةةةةةرات 

الإجةةةةةةةةةةةةةةادة المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةية 

تتطلةةةةةةةة  رقابةةةةةةةةة مباشةةةةةةةةرة 

ومسةةةائلة شةةةفافة لضةةةمان

.حوكمة التطبيق الفعال

رالتحسين المستم

إعةةةةةةةةةداد خطةةةةةةةةةط تحسةةةةةةةةةين 

مسةةتدامة للمؤشةةةرات بمةةةا

يضةةةةةةمن رفةةةةةةع المؤشةةةةةةرات 

المتدنيةةةةةةة والحفةةةةةةا  علةةةةةةى 

المؤشةةةةةةةةةةةةرات المرتفعةةةةةةةةةةةةة 

وصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولا  ل جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة 

.المؤسسية



يعقوب الخزيمي/المدرب

نمةةةوذج التمةةةةيز الأوروبةةةي 
EFQM



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

نموذج التميز الأوروبي

عةن طريةق قيةاسالمؤسسات على تأسيس ن ةام إداري ملائةم أداة عملية تساعد 

.وفهم الفجوات وإيجاد الحلولأين تقع المؤسسة على طريق التميز 

يعةةةةد نمةةةةوذج التميةةةةز الأوروبةةةةي أحةةةةد أهةةةةم النمةةةةاذج الرئيسةةةةة 

الصادرة من المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

(European Foundation for Quality Management (EFQM))
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يعقوب الخزيمي/المدرب

للتميزEFQMتعريف 

:عرفت المن مة الأوروبية لإدارة الجودة التميز

تدامة أداي فائقة ومسالمنشآت المتميزة هي التي تحقق مستويات " 

"المعنيينجميع تتجاوز توقعات والتي تلبي أو 
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التعريف بنموذج التميز الأوروبي
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يعقوب الخزيمي/المدرب

تطور نموذج التميز الأوروبي 
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يعقوب الخزيمي/المدرب

EFQMسلسلة عدسات 

عدسة القطاع

قطاع التعليم

حمدا  التعليمي– EFQMكموذج 

المجاكيالاستبيا تجزب  

العدسة الموضعية

الا تصاد الدالز 
أهدا  التنمي  المستدام 

الابتكار
الامزابات
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يعقوب الخزيمي/المدرب

تجربة الاستبانة المجانية

ولوياات لإجراء تشخيص أولي من أجل تحديد الوضع الحاالي وتحدياد الاتجاهاات واأةاستبانة بسيط

.للمؤسسةالمستقبلية 
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يعقوب الخزيمي/المدرب

(AssessBase) منصة التقييم 

ااااا مرنااااةأداة( AssessBase) تعُتباااار منلااااة التقياااايم وملااااممة خليل 

تسااااعد منلاااة. تحساااين وردارة التغييااارلمسااااعدة المؤسساااات علاااى

الات وتحساينه فاي المجاالمؤسسات على قياس اأداء وتتبعهالتقييم

.المهمة

الاستبانة
تقيةةةةيم بسةةةةيط لمسةةةةا دة المؤسسةةةةات

ي  ل  تحديةد مو عهةا الحةال” كضجا الأ ل“
.التحسي  المحتمل رفزص

مصفوفة الأعمال
وىتةةوفز هةةذد الأداة تقييمةةا  شةةاملا   لةة  مسةةت

المعةةةةةةاييز الزليسةةةةةةي  ر نا ةةةةةةز رادارو ريمكةةةةةة 
للمنظمةةةةةة  مةةةةةة  خلالهةةةةةةا اسةةةةةةتخلاص تقزيةةةةةةز

.مفصل    مستوى الأدا 

مصفوفة الأعمال المتقدمة
توىتوفز هذد الأداة تقييما  شاملا   ل  مسة
ادي  ل المعةاييز الفز ية  رالنقةاط الاستزشة

ر نا ةز رادارو ريمكةة  للمنظمة  مةة  خلالهةةا
معزفةةةةةة  خةةةةةةط الأسةةةةةةاس لمسةةةةةةتوى الأدا  

.مواط  القوة رفزص التحسي رتحديد
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مراحل التطور نحو الرحلة للتميز

1–199

المبتدؤون

The Beginners

200–399

الانطلالأ نحو 

التميز

Start the Journey 

to Excellence

400–599

النضج في تطبيق 

التميز

Become mor 

Matured

600–799

ضمن أفضل 

الممارسات

Best Practices

800–1000

مستو  عالمي في 

التطبيق

World Class



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

مكونات نماذج التميز

أداة قياسمعاييرمبادئ
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يعقوب الخزيمي/المدرب

EFQM 2013مبادئ التميز في نموذج 

.تحقيق نتائج متوازنة: المبدأ اأول

صناعة القيمة المضافة للعميل: المبدأ الثاني

القيادة برؤية ورلهام ونزاهة: المبدأ الثالث

الإدارة بالعمليات: المبدأ الرابع

النجاح من خلال العاملين: المبدأ الخامس

دعم الإبداع والتجديد: المبدأ السادس

تطوير الشراكات: المبدأ السابع

دامتحمل المسؤولية من أجل مستقبل مست: المبدأ الثامن
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EFQM 2020مبادئ التميز في نموذج 

أولوية المتعامل•

.ويلضرورة التركيز على المعنيين بلورة مستمرة وعلى المدى الط•

فهااام علاقاااة السااابب واأثااار حاااول ماهياااة وكيفياااة قياااام المؤسساااة •
.بأعمالها والنتائج التي تم تحقيقها

تةةم بنةةاي مبةةادئ النمةةوذج الجديةةد بالاعتمةةاد علةةى حزمةةة مةةن المبةةادئ
:والأعرا  الأوروبية المتمثلة فيما يلي

.ميثاق الإتحاد اأوروبي للحقوق اأساسية•

.الميثاق اأوروبي لحقوق الإنسان•

EC/2000/78توجيه الإتحاد اأوروبي •

.الميثاق الاجتماعي اأوروبي•

:كما تم التطرلأ إلى هذه المبادئ

.الميثاق العالمي للأمم المتحدة•

.أهداف اأمم المتحدة السبعة عشر للتنمية المستدامة•
وم ماان المتوقااع أن المؤسسااات التااي تطبااق النمااو   سااتق

بمراعااااة واحتااارام والالتااازام بالمبااااده المشاااار رليهاااا أعااالا  
.عيا  و لك بغض النظر عن كونها ملزمة بها قانونيا  وتشري



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

مكونات نماذج التميز

أداة قياسمعاييرمبادئ
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يعقوب الخزيمي/المدرب

هيكليةةةةةة المعةةةةايير

معايير

رئيسية

معايير

فرعية

نقطة إرشادية ومؤشرات

المعاااااااايير 
اااةالرئيسي

المعاااااااايير 
ةالفرعياااااااا

نقاااااااااااااااااا  
ارشاديااااااة



يعقوب الخزيمي/ المدرب
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خطوات دورية لتعزيز رحلة التميز المؤسسي

التقييم

الذاتي

أولوية 

التحسين

تخطيط 

التحسين

متابعة 

التقدم

التحقق 

من 

التحسين

التميةةةةةز المؤسسةةةةةي يتطلةةةةة  وقتةةةةةا  لإحةةةةةدا ❖

.التغيير

.ةالتقييم الذاتي مهم وعلى مراحل متفاوت❖

قةدم بدون خطة للتحسين ومتابعة لها لةن نت❖

.في رحلة التميز
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التوجه: المحور الأول

:المعيار الأرل

الغاية والرؤية والاستراتيجية

:المعيار الثاكي

الثقافة المؤسسية والقيادة
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يعقوب الخزيمي/المدرب

(لماذا؟ ) التوجه : المحور الأول

المؤسسةةة موجةةودة؟ مةةا لمةةاذا
هةا؟ الغاية التةي نسةعى لتحقيق

لمةةةةةةةةةاذا هةةةةةةةةةذه الاسةةةةةةةةةتراتيجية 
التوجه .. بالذات 

ي تنةةةوي المؤسسةةةة الوفةةةاكيةةف
..بغايتهةةةةةةةةا واسةةةةةةةةتراتيجيتها؟ 

التنفيذ

تحقةةةةةق حتةةةةةى ا ن؟ مةةةةةاذا مةةةةةاذا
ي تنةةةوي المؤسسةةةة تحقيقةةةه فةةة

النتائج.. المستقبل؟ 
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يعقوب الخزيمي/المدرب

الغاية والرؤية والاستراتيجية: المعيار الأول

الوزن المعيار الأول

100 الغاية والرؤية والاستراتيجية 

20 تحديد الغاية والرؤية 1.1

20 تحديد وفهم احتياجات المعنيين 1.2

20
ة فهااام النظاااام اأيكولاااوجي والقااادرات ال اتيااا

والتحديات الرئيسية
1.3

20 تطوير الاستراتيجية 1.4

20
تلااااااميم وتنظاااااايم نظااااااام للحوكمااااااة وردارة 

اأداء
1.5

غاية المؤسسة
.تبين أهمية عمل المؤسسة•
جمياع تهيئ المؤسسة لتطوير وتاوفير قيماة مساتدامة ل•

.المعنيين
تاااااوفر رماااااار عمااااال تتاااااولى فياااااه مساااااؤولية مسااااااهمتها •

.النظام الايكولوجي ال ي تعمل فيهوتأثيرها على

رؤية المؤسسة
تلاااف ماااا تساااعى المؤسساااة رلاااى تحقيقاااه علاااى المااادى •

.الطويل
الغااااارا منهاااااا أن تكاااااون بمثاباااااة دليااااال واضااااا  لاختياااااار •

.الحالية والمستقبليةمسارات العمل
ما يتوافاق تمثل الركيزة اأساسية لتحديد الإستراتيجية ب•

.الغايات الرئيسية للمؤسسةمع

إستراتيجية المؤسسة
.يتم من خلالها وصف كيفية تحقيق غاية المؤسسة•
.ة والرؤيةالإستراتيجيتبين خطط المؤسسة التفليلية المتعلقة بتحقيق اأولويات•



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

تحديد الغاية والرؤية: 1.1المعيار الفرعي 

المعيار الأول

الغاية والرؤية والاستراتيجية 

تحديد الغاية والرؤية 1.1

تحديد وفهم احتياجات المعنيين 1.2

ة فهااام النظاااام اأيكولاااوجي والقااادرات ال اتيااا

والتحديات الرئيسية
1.3

تطوير الاستراتيجية 1.4

تلااااااميم وتنظاااااايم نظااااااام للحوكمااااااة وردارة 

اأداء
1.5

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما

تاااادرم أهميااااة الاعتااااراف بغايتهااااا كاااادافع للخياااار ضاااامن النظااااام•
.الإيكولوجي

.تحدد غاية جا بة وملهمة حول أهمية وقيمة عمل المؤسسة•
ىتسااخر غايااة المؤسسااة لابتكااار رؤيااة مموحااة ومحفاازة تااؤدي رلاا•

.تفاعل جميع المعنيين
ةتشااارم المعنيااين فااي تحديااد وتطااوير وريلااال غايااة المؤسساا•

.ورسالتها
تحااااادد المجاااااالات التاااااي تتطلاااااب تحقياااااق مساااااتويات أداء بااااااهرة•

.ومستدامة لتحقيق الرؤية

:النقاط الارشادية

:فهم الغرض من الغاية والرؤية

.مساتداميبدأ تحقياق المتطلباات بفهام الغاياة والرؤياة كمفااهيم أساساية توجاه المؤسساة نحاو النجااح ال
.ايةلتحقيق ه   الغالتلور المستقبلي للمؤسسة، والرؤية هي الغرا أو الهدف النهائيالغاية هي 

أن "هااا كااا، وتحاادد رؤيت"تمكااين اأفااراد ماان خاالال التكنولوجيااا"شااركة تكنولوجيااا قااد تحاادد غايتهااا فااي :مثةةال
."تلب  شركة رائدة عالمي ا في الابتكار الرقمي
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تحديد وفهم احتياجات المعنيين: 2.1المعيار الفرعي 

المعيار الأول

الغاية والرؤية والاستراتيجية 

تحديد الغاية والرؤية 1.1

تحديد وفهم احتياجات المعنيين 1.2

ة فهااام النظاااام اأيكولاااوجي والقااادرات ال اتيااا

والتحديات الرئيسية
1.3

تطوير الاستراتيجية 1.4

تلااااااميم وتنظاااااايم نظااااااام للحوكمااااااة وردارة 

اأداء
1.5

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
تحديااااد المعنيااااين ضاااامن النظااااام الإيكولااااوجي وتضااااع اأولويااااة•

اندة مساللمعنيين الرئيسين، أي اولئك ال ين لديهم القادرة علاى
.أو رعاقة تحقيق الغاية والرؤية والإستراتيجية

ينردرام كيفيااة وماادى تااأثير غايااة ورؤيااة المؤسسااة علااى المعنياا•
.الرئيسيين

ين بعااتحديااد احتياجااات وتوقعااات المعنيااين الرئيساايين، وأخاا ها•
.الاعتبار ضمن سياق غاية ورؤية المؤسسة

ساااينتحليااال العوامااال التاااي تاااؤثر علاااى سااالوكيات المعنياااين الرئي•
وعلاقااااااتهم وقاااااراراتهم ومااااادى تاااااأثير هااااا   السااااالوكيات علاااااى

.المؤسسة
ندراسااااة وردرام كفاااااءات ورسااااتراتيجيات المعنيااااين الرئيساااايي•

والاساااااااتجابة المناسااااااابة لكيفياااااااة تأثيرهاااااااا علاااااااى غاياااااااة ورؤياااااااة
.ورستراتيجية ونمو   عمل المؤسسة

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

تحديد وفهم احتياجات المعنيين: 2.1المعيار الفرعي 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

فهم الن ام الأيكولوجي والقدرات الذاتية : 3.1المعيار الفرعي 
والتحديات الرئيسية

المعيار الأول

الغاية والرؤية والاستراتيجية 

تحديد الغاية والرؤية 1.1

تحديد وفهم احتياجات المعنيين 1.2

فهةةم الن ةةةام الأيكولةةةوجي والقةةةدرات

الذاتية والتحديات الرئيسية
1.3

تطوير الاستراتيجية 1.4

تلااااااميم وتنظاااااايم نظااااااام للحوكمااااااة وردارة 

اأداء
1.5

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
ترجراء الابحاث وفهم النظاام الإيكولاوجي بماا فاي  لاك الاتجاهاا•

العالمياااة وارثااااار المترتبااااة عليهااااا مثاااال أهااااداف اأماااام المتحاااادة 
.المستدامة ومموحات الميثاق العالميللتنمية

سااابتحليااال السااايناريوهات المختلفاااة والاساااتجابة بشاااكل منا•
.ةلتأثيراتها على غاية ورؤية ورستراتيجية ونتائج المؤسس

ردرام القاااادرات والإمكانااااات الحاليااااة وتطااااوير مناااااهج لتعظاااايم•
.تأثيرها على غاية ورؤية ورستراتيجية ونتائج المؤسسة

ساين لتحتحديد وتعريف رمكانياات قادراتها الحالياة وتطاوير نهُاج•
.ائجهاونتتأثيرها على غاية المؤسسة، ورؤيتها، واستراتيجيتها،

يةاستقلاااااء وفهاااام ديناميكيااااات السااااوق الحاليااااة والمسااااتقبل•
سااةوتأثيراتهااا المحتملااة علااى غايااة ورؤيااة واسااتراتيجية المؤس

.والاستجابة لها بشكل مناسب
لتااي تقياايم وتاادقيق البيانااات والمعلومااات والمعااارف المختلفااة ا•

جمعهااااا ماااان النظااااام الإيكولااااوجي بهاااادف فهاااام التحااااديات يااااتم
.الحالية والمستقبليةالرئيسية

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

فهم الن ام الأيكولوجي والقدرات الذاتية : 3.1المعيار الفرعي 
والتحديات الرئيسية

المؤسسة

المعنيون

السولأ/المنطقة

البيئة العالمية

الجهات 
الحكومية

المتعاملون

المجتمع

الموردون/الشركاء 

العاملون

المساهمون

المنافسون

التشريعات

الوسطاء

وسائل التواصل 
الإعلامي

المتعاملون
المحتملون

العولمة

الجوائ 

أهداف 
التنمية 
المستدامة

المنظمات 
الدولية

التقنيات 
المزعزعة

الاحتباس 
الحراري

الاقتلاد 
التشاركي



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

تطوير الاستراتيجية: 4.1المعيار الفرعي 

المعيار الأول

الغاية والرؤية والاستراتيجية 

تحديد الغاية والرؤية 1.1

تحديد وفهم احتياجات المعنيين 1.2

ة فهااام النظاااام اأيكولاااوجي والقااادرات ال اتيااا

والتحديات الرئيسية
1.3

تطوير الاستراتيجية 1.4

تلااااااميم وتنظاااااايم نظااااااام للحوكمااااااة وردارة 

اأداء
1.5

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
تطااااااااوير الاسااااااااتراتيجية وتحديااااااااد مجموعااااااااة ماااااااان اأولويااااااااات•

يسااية الرئالاسااتراتيجية  ات اللاالة ماان أجاال التلاادي للتحااديات
المؤسساااة واتخاااا  الإجاااراءات المناسااابة للمحافظاااة علاااى رياااادة

.ضمن النظام الإيكولوجي
لأداءترجماة الإساتراتيجية واأولوياات الاساتراتيجية رلاى أهاداف لاا•

.ومبادرات تحويلية وتطويرية
ا يادعمرشرام المعنيين الرئيسايين فاي تحدياد الاساتراتيجية مما•

.مساهمتهم لاحقا  في تطبيق ونشر الإستراتيجية
يجيةتطوير نما   اأعمال التي تتناسب ماع غاياة ورؤياة ورساترات•

.المؤسسة
تجاهاات اتحديث وتكيياف اأولوياات الإساتراتيجية بحياث تعكاس•

مان والمعلوماتالسوق والشبكات الاجتماعية والتعلم الداخلي
.المعنيين الرئيسيين

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

تصميم وتن يم ن ام للحوكمة وإدارة : 5.1المعيار الفرعي 
الأداي

المعيار الأول

الغاية والرؤية والاستراتيجية 

تحديد الغاية والرؤية 1.1

تحديد وفهم احتياجات المعنيين 1.2

ة فهااام النظاااام اأيكولاااوجي والقااادرات ال اتيااا

والتحديات الرئيسية
1.3

تطوير الاستراتيجية 1.4

تصةةةةةميم وتن ةةةةةيم ن ةةةةةام للحوكمةةةةةة 

وإدارة الأداي
1.5

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
تلاااااميم وتطبياااااق نظاااااام للحوكماااااة وردارة اأداء يتماشاااااى ماااااع•

امتطلعااات المؤسسااة ورسااتراتيجيتها والمسااتجدات فااي النظاا
.الإيكولوجي والقدرات المؤسسية والتحديات الرئيسية

تطااااااوير هيكاااااال للحوكمااااااة يمكاااااان المعنيااااااين الرئيساااااايين ماااااان •
.في وضع الإستراتيجيات واتخا  القراراتالمساهمة

يمراجعة نظام الحوكمة بما يتسق مع سرعة النظاام الايكولاوج•
جااااهبحيااااث ترصااااد التقاااادم المحاااارز فااااي تنفياااا  الإسااااتراتيجية ويو

.أولويات اأداء والتحول
لةمأسسة نظم ردارة اأداء والتحاول والقيااس لتمكاين المسااء•

نوالشفافية في الوقت المناسب مع المعنيين الرئيسيي
ياااة  اتتلبياااة جمياااع المتطلباااات الحكومياااة والقانونياااة والتنظيم•

.الللة كحد أدنى

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

الثقافة المؤسسية والقيادة: المعيار الثاني

الوزن المعيار الثاني

100 الثقافة المؤسسية والقيادة 

25 توجيه ثقافة المؤسسة ورعاية القيم 2.1

25 تهيئة الظروف لتحقيق التغيير 2.2

25 تمكين الابداع والابتكار 2.3

25
توحياااد اللااافوف والانخااارا  فاااي تحقياااق الغاياااة

والرؤية والاستراتيجية
2.4

هااي مجموعااة محااددة ماان الثقافةةة المؤسسةةية 
التاااااااي يتشااااااااركها العااااااااملون واأعاااااااراف القااااااايم

ماااع تاااؤثرالمؤسساااة والتاااي والمجموعاااات داخااال
.ا  تعاملهم داخليا  وخارجيمرور الوقت على مريقة

لقياادة في المؤسسة المتميازة ياتم تبناي ا: القيادة
القياااادةسااالوكياتكماااا أن ولااايس كااادور،كنشاااا 

. المؤسسااةواضااحة فااي جميااع مسااتويات وأنحاااء
هاااا ا الساااالوم القيااااادي النمااااو جي يلهاااام ارخاااارين
ويعاازز وعنااد الضاارورة يكيااف القاايم واأعااراف ممااا 

.توجيه الثقافة المؤسسيةيساهم في



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

توجيه ثقافة المؤسسة ورعاية القيم: 1.2المعيار الفرعي

المعيار الثاني

الثقافة المؤسسية والقيادة 

توجيةةةةةه ثقافةةةةةة المؤسسةةةةةة ورعايةةةةةة 

القيم
2.1

تهيئة الظروف لتحقيق التغيير 2.2

تمكين الابداع والابتكار 2.3

توحياااااد اللااااافوف والانخااااارا  فاااااي تحقياااااق 

الغاية والرؤية والاستراتيجية
2.4

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
تفهاااام وتوجااااه الثقافااااة لتتماشااااى مااااع غايااااة المؤسسااااة وتقااااوم•

.عند الحاجةبتعديلها
لهاااتسااخير القاايم وترجمتهااا رلااى أعااراف وساالوكيات يااتم التاارويج•

.ونشرها وتجسيدها في كافة نشامات المؤسسة
ية تباااين السااالوكيات المرغوباااة فاااي العمااال كالنزاهاااة والمساااؤول•

.والمهنية مع ضمان تحلي جميع العاملين بهاالمجتمعية
يتعباار عاان وتعاازز الاهتمااام بالبيئااة وناادرة المااوارد ممااا يزيااد الااوع•

.بأهمية اعتماد نهج مسؤول رزاء البيئة
الموائمااااااة بااااااين نظاااااام التقياااااايم والتقاااااادير والمكافاااااا ت والقاااااايم •

النجااحلتوجيهها نحو الثقافة المنشودة والاحتفال بالمؤسسية
.على مول الطريق

تحديااااد وتقاااادير وتعزيااااز الممارسااااات المتمياااازة ضاااامن النظااااام•
دام الإيكولاااوجي والتاااي تسااااهم فاااي تحقياااق المساااتقبل المساااات

.للجميع

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

تهيئة ال رو  لتحقيق التغيير: 2.2المعيار الفرعي 

المعيار الثاني

الثقافة المؤسسية والقيادة 

توجيه ثقافة المؤسسة ورعاية القيم 2.1

تهيئة ال رو  لتحقيق التغيير 2.2

تمكين الابداع والابتكار 2.3

توحياااااد اللااااافوف والانخااااارا  فاااااي تحقياااااق 

الغاية والرؤية والاستراتيجية
2.4

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
مان رشاارام المعنيااين الرئيسااين لتهيئااة الظااروف المناساابة لضاا•

.التغييرنجاح
عاادم رلقاااء “تهيئااة الظااروف التااي يمكاان أن يزدهاار فيهااا ساالوم •

.نهاوتوفير مساحة للتجربة وارتكاب اأخطاء والتعلم م”اللوم
شااجيعتحفيااز الااتعلم خاالال السااعي نحااو تحقيااق الإسااتراتيجية وت•

.التحسين المستمر والتحول المؤسسي
عوائاد تحدد وتيرة التغيير وتوضي  الغاية من التغييار وأهميتاه و•

.وتأثير  على غاية ورؤية ورستراتيجية المؤسسة
الااة لإدارة التغيياار بنجاااح والاساات• فادة ماانتبنااي رسااتراتيجيات فع 

.التجارب السابقة

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

تمكين الابداع والابتكار: 3.2المعيار الفرعي 

المعيار الثاني

الثقافة المؤسسية والقيادة 

توجيه ثقافة المؤسسة ورعاية القيم 2.1

تهيئة الظروف لتحقيق التغيير 2.2

تمكين الابداع والابتكار 2.3

توحياااااد اللااااافوف والانخااااارا  فاااااي تحقياااااق 

الغاية والرؤية والاستراتيجية
2.4

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
ر ردرام أهميااااة وفوائااااد التركيااااز علااااى الإبااااداع والابتكااااار والتفكياااا•

لمساااااعدة المؤسسااااة علااااى تحقيااااق غايتهااااا ورؤيتهااااا المزعاااازع
.ورستراتيجيتها 

داعيتحديد اأهداف والغايات الطموحة التاي تشاجع التفكيار الإبا•
.والابتكاري والمزعزع

زعااازع،تمكاااين ثقافاااة تشاااجع علاااى الإباااداع والابتكاااار والتفكيااار الم•
.والتعلم من الفشل

تحفياازتطااوير الثقافااة والخباارة فااي اسااتخدام اأدوات والتقنيااات ل•
.التحسين

داعالمشاااركة فااي شاابكات الااتعلم والتعاااون لتحديااد فاارص الإباا•
.والابتكار والتفكير المزعزع

.ةمواكبة أحدث فرص الابتكار من خلال رجراء المقارنات المعياري•

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

توحيد الصفو  والانخراط في تحقيق الغاية : 4.2المعيار الفرعي 
والرؤية والاستراتيجية

المعيار الثاني

الثقافة المؤسسية والقيادة 

توجيه ثقافة المؤسسة ورعاية القيم 2.1

تهيئة الظروف لتحقيق التغيير 2.2

تمكين الابداع والابتكار 2.3

توحيةةةةةةد الصةةةةةةفو  والانخةةةةةةراط فةةةةةةي 

تحقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةق الغايةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والرؤيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

والاستراتيجية

2.4

:يليمن الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما
معنياينتستثمر في تعميم الغاية والرؤياة والإساتراتيجية علاى ال•

الياااة مماااا يسااااهم فاااي خلاااق بيئاااة مااان الانف تااااح، الرئيسااايين بفع 
.المتبادلة واأمانة والالتزاموالثقة

تشااااااجيع وتقاااااادير التغ يااااااة الراجعااااااة المتعلقااااااة بغايااااااة ورؤيااااااة•
.ورستراتيجية المؤسسة

تباااااااين لفئاااااااات المعنياااااااين الرئيساااااااين أثااااااار واهمياااااااة اساااااااتمرار •
.ةتحقيق غاية ورؤية ورستراتيجية المؤسسمساهماتهم في

تضااااامن معرفاااااة المعنياااااين الرئيساااااين بأهمياااااة الحفاااااا  علاااااى •
.غاية ورؤية ورستراتيجية المؤسسةالمواءمة مع

عهام تقدير المعنيين الرئيسين ومشااركة النجاحاات المتحققاة م•
.يساهم في تعزيز السلوكيات المرغوب بهامما

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

التنفيذ: المحور الثاني

:المعيار الثالث

شرام المعنيينر

:المعيار الزاب 

بناء قيمة مستدامة

:المعيار الخام 

قيادة اأداء والتحول



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

(كيف؟ ) التنفيذ : المحور الأول

المؤسسةةة موجةةودة؟ مةةا لمةةاذا
هةا؟ الغاية التةي نسةعى لتحقيق

لمةةةةةةةةةاذا هةةةةةةةةةذه الاسةةةةةةةةةتراتيجية 
التوجه .. بالذات 

ي تنةةةوي المؤسسةةةة الوفةةةاكيةةف
..بغايتهةةةةةةةةا واسةةةةةةةةتراتيجيتها؟ 

التنفيذ

تحقةةةةةق حتةةةةةى ا ن؟ مةةةةةاذا مةةةةةاذا
ي تنةةةوي المؤسسةةةة تحقيقةةةه فةةة

النتائج.. المستقبل؟ 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

الوزن المعيار الثالث

100 إشةةةةةةةةةةةةرا  المعنيين

بناء علاقات مستدامة: المتعاملين 3.1

جاااااا ب ورشاااااارام وتطااااااوير واساااااااتبقاء : العاااااااملون

العاملين
3.2

تاااااأمين : المعنياااااون بملاااااال  اأعماااااال والحوكماااااة

وديمومة الدعم المستمر
3.3

المسااااااااهمة فاااااااي تطاااااااوير  ورفاهيتاااااااه : المجتماااااااع

وازدهار  
3.4

بناااء العلاقااات وضاامان الاادعم: الشااركاء والمااوردون

لبناء قيمه مستدامة
3.5

لا يمكااان أن تساااجل أي مااان مجموعاااات •
الخمااس المعتاارف بهااا أقاال المعنيااين

لعدد النقاا  من الحد اأقلى10٪من 
.المتاحة

لا يمكااان أن تساااجل أي مااان مجموعاااات •
الخمااس المعتاارف بهااا فااوقالمعنيااين

لعااادد النقاااا  مااان الحاااد اأقلاااى٪40
.المتاحة

والحااااد اأقلااااى 10٪باااين الحااااد اأدنااااى •
للمؤسساااااااات أن تقااااااارر ، يمكااااااان٪40

5٪حادود استخدام عوامال التارجي  فاي
.من عرا النطاق الترددي



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

:المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

.مجموعة من مجموعات المعنيين الرئيسيينتحديد اأنواع والفئات المحددة داخل كل❖

.خلال فهم احتياجاتهم وتوقعاتهمتحقيق المشاركة المستمرة للمعنيين الرئيسين من❖

.دمونهايقوخلق قيمة مستدامة وتقدير المساهمات التيرشرام المعنيين الرئيسيين في نشر استراتيجيتها❖

، والسالوم والمسااءلةمع المعنيين الرئيسيين على أساس الشفافية،بناء وتطوير والحفا  على ديمومة العلاقة❖

.اأخلاقي ،والثقة

التنمياة والتركياز علاى كيفياة المسااهمة فاي تحقياق أهادافالعمل ماع المعنياين الرئيسايين لتطاوير فهام مشاترم❖

.الميثاق العالمي والاستلهام منهاالمستدامة للأمم المتحدة ومموحات

.الرئيسيينالمبادرة في قياس وتوثيق انطباعات المعنيين❖

يم أداء المؤسسة فيما يتعلق باحتياجات❖
ِ
مساتقبلها بماا لتاأمينالمعنيين الرئيسيين وتحديد الإجراءات اللازماةتقي

.يتوافق مع تطلعاتهم



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

بناي علاقات مستدامة: المتعاملين3.1

:التي تقدمها المؤسسة وقد تتضمنهذه هي الجهات المستفيدة من المنتجات والخدمات والحلول
.المتعاملين المباشرين وغير المباشرين•
.المتعاملالمستخدمين والمشاركين في نقا  الاتلال المختلفة لرحلة•
.المستهلكين المنتجين•
.اأشخاص أو الجماعات المشاركة في قرارات الشراء•

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي
ياااة الخلاااائص الاجتماع: علاااى سااابيل المثاااالتحدياااد وتلااانيف المتعااااملين بنااااء  علاااى معاااايير محاااددة،•

.والتوقعات، وسلوم الشراء ،والاستخداموالاحتياجات،
.القيمة المستدامةالمحافظة على العلاقة مع المتعاملين خلال جميع مراحل بناء•
.المتعاملينفهم احتياجات التواصل والاتلال لمختلف شرائ •
آرائهااام علاااى تجااااربهم مماااا يتاااي  تأسااايس قناااوات تواصااال تساااهل علاااى المتعااااملين التفاعااال ورباااداء•

.ومناسبللمؤسسة الرد بشكل سريع



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

بناي علاقات مستدامة: المتعاملين3.1

التةةةي تقةةةدمها هةةةذه هةةةي الجهةةةات المسةةةتفيدة مةةةن المنتجةةةات والخةةةدمات والحلةةةول
:المؤسسة وقد تتضمن

.المتعاملين المباشرين وغير المباشرين•
.المتعاملالمستخدمين والمشاركين في نقا  الاتلال المختلفة لرحلة•
.المستهلكين المنتجين•
.اأشخاص أو الجماعات المشاركة في قرارات الشراء•

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي
خلاائص ال: علاى سابيل المثاالتحديد وتلنيف المتعاملين بناء  على معاايير محاددة،•

.والتوقعات، وسلوم الشراء ،والاستخدامالاجتماعية والاحتياجات،
.مةالقيمة المستداالمحافظة على العلاقة مع المتعاملين خلال جميع مراحل بناء•
.المتعاملينفهم احتياجات التواصل والاتلال لمختلف شرائ •
جااربهم آرائهم علاى تتأسيس قنوات تواصل تسهل على المتعاملين التفاعل وربداء•

.ومناسبمما يتي  للمؤسسة الرد بشكل سريع



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

جذب وإشرا  وتطوير واستبقاي: العاملون3.2

.المؤسسةتتضمن هذه الفئة الأفراد أو المجموعات الذين توظفهم

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي
والخطاااااط الشااااااملة وضاااااع رساااااتراتيجية وخطاااااط للعااااااملين تااااادعم الإساااااتراتيجية•

.المؤسسة
لين علااى الحاااليين والمسااتقبالتكيااف مااع الاحتياجااات والتوقعااات المتغياارة للعاااملين•

ساية تغييار التوقعاات بشاأن الثقافاة المؤس: المثالحد سواء مع مراعاة على سبيل
.والتوازن بين الجنسين وتكافؤ الفرص، والتنوع وبيئة العملوالقيادة،

د أهمياااة التغييااار ورصاااتمكاااين العااااملين فاااي ساااياق والرؤياااة والإساااتراتيجية لإدرام•
.معارفهم وقدراتهمالفرص لتطوير

من بفاعلياة ماع ارخارين ضاتمكين العاملين من التواصل وتبادل المعارف والخبارات•
.النظام الايكولوجي

.خلق بيئة تحفز نمو العاملين وتدعم رفاهيتهم وسعادتهم•
.ضمان المبادرة في ررشاد ومكافأة وتقدير ورعاية العاملين•



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

مرتأمين وديمومة الدعم المست: المعنيون بمصالح الأعمال والحوكمة3.3

مسةةةةايلة ضةةةةمن هةةةةذه الفئةةةةة الأفةةةةراد أو المجموعةةةةات الةةةةذين تكةةةةون المؤسسةةةةةتت
:العامة مثلأمامهم فيما يتعلق بالمتطلبات المالية والقانونية والإدارة

ات والمسااتثمرين، ومؤسسااالمعنيااين بملااال  اأعمااال كالمااالكين والمساااهمين،•
.التمويل

الإقليميااااة أو المحليااااةالجهااااات المعنيااااة بالحوكمااااة كالاااادوائر الحكوميااااة، والهيئااااات•
.العامة، والسلطات(التشريعية والتنظيمية)

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي
مالياة لاديهم ملاال المعنيين الرئيسيين بملاال  اأعماال والحوكماة والا ينتحدد•

.فهم توقعاتهم واحتياجاتهموقانونية وردارية في المؤسسة وتعمل على
فاااي تحقياااق مموحااااتالمعنياااين الرئيسااايين بملاااال  اأعماااال والحوكماااةرشااارام•

.الإستراتيجيالتحسين والتحول وتحقيق التوجه
ين ماااع المعنيااامااان خااالال العلاقاااات التاااي تااام تأسيساااها. المنفعاااة المتبادلاااةتحقياااق •

.الرئيسين بملال  اأعمال والحوكمة
سين وبنااء المعنيين الرئيالالتزام بالشفافية وتحمل المسؤولية تجا  ه   الفئة من•

.الثقة المتبادلةعلاقة قائمة على 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

المساهمة في التنمية والرفاهية والازدهار: المجتمع3.4

تمع يمثلون المجتتضمن هذه الفئة الأفراد أو المجموعات خارج المؤسسة الذين
ات سةبيل المثةال  المجموعةات ذالمباشر أو المجتمع الأوسع  بما فةي ذلةك  علةى

.مواضيع مثل البيئةالاهتمام الخاص التي تركز على

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي
الغايااااة والرؤيااااة ردرام وتحديااااد مجااااالات المساااااهمة فااااي المجتمااااع والمنبثقااااة ماااان•

.والإستراتيجية
مااع الرئيسااين فااي المجترقامااة وتطااوير الحفااا  علااى ديمومااة العلاقااة مااع المعنيااين•

.لتحقيق المنفعة المتبادلة
الراجعاة وتقاديم التغ ياةتستخدم قنوات الاتلال التي تسااهم فاي تفاعال المجتماع•

.الاستجابة بسرعة وبشكل مناسبعلى تجاربهم وتميكن المؤسسة من
ي  وربااداء آرائهاام وتتااتأساايس قنااوات تواصاال تسااهل علااى فئااات المجتمااع التفاعاال•

.ومناسبللمؤسسة الاستجابة بشكل سريع
ساايين المعنيااين الرئيالالتاازام بالشاافافية وتحماال المسااؤولية تجااا  هاا   الفئااة ماان•

.وبناء علاقة قائمة على الثقة المتبادلة



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

إشرا  المعنيين: المعيار الثالث

بناي العلاقات وضمان الدعم لابتكار قيمة مستدامة: الشركاي والموردون. 3.5

ق معهةةا لتحقيةةتتضةةمن هةةذه الفئةةة الأطةةرا  الخارجيةةة التةةي تختةةار المؤسسةةة العمةةل
لةةى كةةلا التةةي تعةةود بةةالنفع عغايتهةةا ورؤيتهةةا واسةةتراتيجيتها وبلةةو  الأهةةدا  المشةةتركة

.الطرفين

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي
والرؤيااااااة تلاااااانيف الشااااااركاء والمااااااوردين الرئيساااااايين بمااااااا يتماشااااااى مااااااع الغايااااااة•

.والاستراتيجية
هاا ماع المؤسساة وقيمضمان عمل الشركاء الرئيسين والموردين وفق رستراتيجية•

.والمساءلةالالتزام بمباده الشفافية والنزاهة
ء قيمااة لاادعم هاادف بنااابناااء علاقااة تتساام بالثقااة مااع الشااركاء والمااوردين الرئيساايين•

.مستدامة
بارة كالا مان ثقافاة وخالمبادرة بالعمل مع الشركاء الرئيسيين والماوردين للاساتفادة•

.الطرفين لتحقيق المنفعة المتبادلة



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

التنفيذ: المحور الثاني

:المعيار الثالث

رشرام المعنيين

:المعيار الزاب 

بناء قيمة مستدامة

:المعيار الخام 

قيادة اأداء والتحول



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

بناي قيمة مستدامة: المعيار الرابع

الوزن المعيار الرابع

200 بناي قيمة مستدامة

50 تلميم وبناء القيمة 4.1

50 التواصل وبيع القيمة 4.2

50 تقديم القيمة 4.3

50 تحديد وتطبيق التجربة الشاملة 4.4

ماارور الرئيساايين قااد تتغياار بتاادرم المؤسسااات المتمياازة أن احتياجااات المعنيااين
اتهااوتحليال التغ ياة الراجعاة لتحساين، أو تغييار منتجالوقت وأنه من المهم جمع

.أو خدماتها أو حلولها

ر أن اأخااا  بعاااين الاعتباااايتضااامن بنااااء القيماااة المساااتدامة الخطاااوات التالياااة، ماااع
قااااد تتااااوازى او تتااااداخل بناااااء  علااااى مبيعااااة عماااالالخطااااط الحاليااااة والمسااااتقبلية

.المؤسسة



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

بناي قيمة مستدامة: المعيار الرابع

تصميم وبناي القيمة4.1

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي
ات دمج ه   المميزتدرم ما يميزها عن ارخرين بما في  لك المنافسين وتعمل على•

.ضمن القيمة التي تقوم ببنائها
.ةوتعظيم القيمرشرام المعنيين الرئيسيين في عملية التطوير من أجل بناء•
ع غايااة المؤسساة ومااتطاوير باقاة ماان المنتجاات والخاادمات والحلاول بماا يااتلاءم ماع•

.المستهدفة الحالية والمحتملةالاحتياجات الحالية المستقبلية للفئات
اة مسااؤولة مااع مراعااتلااميم القيمااة وعمليااة بنائهااا لااتعكس دورة حياتهااا بطريقااة•

.والبيئةارثار على اللحة العامة والسلامة
ن وغيرهاا ما(المتعاملين)استخدام أبحاث السوق الكمية والنوعية ومسوحات الرأي•

.وتحسين عرا القيمة وبنائهاأشكال التغ ية الراجعة لتطوير



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

بناي قيمة مستدامة: المعيار الرابع

التواصل وبيع القيمة4.2

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

وريلاااالها للمتعااااملينتقاااوم باااالتعبير عااان مميزاتهاااا وعااارا القيماااة الخااااص بهاااا•
ثرةالاخرى من خلال رسائل ج ابة ومؤالحاليين والمحتملين والفئات المستهدفة

لتعزياز بطريقاة مساؤولةاستغلال قوة الشابكات والتاأثير فاي عاالم الإنترنات وخارجاه•
تخدام اساومميزاتها بالإضاافة لعارا القيماة المقتارحاللورة الإيجابية للمؤسسة

المسااااتهدفة ممياااازات عاااارا اساااتراتيجيات ونهااااج متخللااااة للبيااااع للمجموعاااات
.للخدمات والمنتجات والحلولالقيمة الخاص بها بالإضافة

، خالال تقاديم الادعمتسهل على المجموعات المستهدفة العمل مع المؤسسة من•
.لقيمةوبالتالي تسهيل البيع الناج  لعرا اقبل وبعد اتخا  قرار القيام باأعمال،



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

بناي قيمة مستدامة: المعيار الرابع

تقديم القيمة4.3

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

عارا تحقياق غايتهاا وبناء القيمة بفاعلية وكفاءة ماع ضامان قادرة المؤسساة علاى•
.القيمة

ي والمنتجااات والحلااول بمااا يلبااتقااديم قيمااة مسااتدامة ماان خاالال باقااة ماان الخاادمات•
.الفئات المستهدفةويتجاوز احتياجات وتوقعات

لاى البيئاة ارثار السالبية عتقديم الخدمات والمنتجات والحلول بطريقة آمنه تقلل من•
.والمجتمع

للمنتجاااااات تقاااااديم المشاااااورة للفئاااااات المساااااتهدفة حاااااول الاساااااتخدام المساااااؤول•
.والخدمات والحلول



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

بناي قيمة مستدامة: المعيار الرابع

تحديد وتطبيق التجربة الشاملة4.4

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

رباااة وتنفيااا  التجتساااتخدم المعلوماااات المتاااوفرة عااان الفئاااات المساااتهدفة لتحدياااد•
.الشاملة للعمل مع المؤسسة

ااال خاالال كافااة مراحاال تطااوير• ير القيمااة ودمااج التاادابتحاارز تقاادم ساالس ومتسااق وفع 
.المناسبة ات الللة عند نقا  الاتلال

هدفة للفئاااات المساااتتساااتفيد مااان الفااارص المتاحاااة لتخلااايص التجرباااة الشااااملة•
بالإضافة للخدمات والمنتجات والحلول

املة لتعظايم التجرباة الشاضمان تاوفير الماوارد والكفااءات وتمكاين العااملين و لاك•
.للفئات المستهدفة

ن بشاااكل دوري لتحسااايتلاااميم وتنفيااا  واساااتخدام أنظماااة لجماااع التغ ياااة الراجعاااة•
قادمها والخادمات والمنتجاات والحلاول التاي تالمراحل المختلفة لعملياة بنااء القيماة

.المؤسسة



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

التنفيذ: المحور الثاني

:المعيار الثالث

رشرام المعنيين

:المعيار الزاب 

بناء قيمة مستدامة

:المعيار الخام 

قيادة اأداء والتحول



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

قيادة الأداي والتحول: المعيار الخامس

الوزن المعيار الخامس

100 قيادة الأداي والتحول 

20 قيادة اأداء وردارة المخامر 5.1

20 التحول المؤسسي للمستقبل 5.2

20 اقيادة الابتكار والاستفادة من التكنلوجي 5.3

20 ةالاستفادة من البيانات والمعلومات والمعرف 5.4

20 ردارة اأصول والموارد 5.5

ناحيااة وماان، ماان ناحيااة(قيااادة اأداء)التشااغيلية الحاليااة بنجاااح لا بااد أن تقااوم المؤسسااة بمواصاالة ردارة عملياتهااا
(.التحولقيادة)التي تواجهها المؤسسة لضمان ديمومة النجاح أخرى ردارة التغييرات الداخلية والخارجية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

قيادة الأداي والتحول: المعيار الخامس

قيادة الأداي وإدارة المخاطر5.1

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

يتها باين غايتهاا واساتراتيجاستخدام نظام ردارة اأداء لضامان وجاود تارابط وثياق ماا•
.النتائج المرجوةوأهدافها لبناء قيمة مستدامة وبين

الاااة والمسااااساااتخدام نظاااام ادارة اأداء لتوجياااه التحساااينات المساااتنيرة• تجيبة والفع 
.والمستندة رلى الحقائق

المسااتمدة ماان نظااامردارة المشاااريع وتحسااين العمليااات اسااتنادا رلااى المعلومااات•
.ردارة اأداء الخاص بها

مريقااة الإسااتراتيجية وتحديااد المخااامر وتقياايم التااأثيرات المحتملااة علااى اأولويااات•
.الفرص المحتملةتنفي ها والنتائج المرجوة فضلا  عن

ة مثاال اأبعاااد الثقافيااتطااوير وتنفياا  خطااط لإدارة المخااامر ماان منظااورات مختلفااة•
ة والتقنياااة والقانونياااة والتنظيمياااة والاجتماعياااوالإساااتراتيجية والتشاااغيلية والمالياااة

المخاااااامر الناجماااااة مااااان تكنولوجياااااا المعلوماااااات وتحاااااديات اأمااااانبماااااا فاااااي  لاااااك)
.(السيبراني



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

قيادة الأداي والتحول: المعيار الخامس

التحول المؤسسي للمستقبل5.2

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

ورساااتراتيجية وأهاااداف ونتاااائج تحااادد احتياجاااات التحويااال والتغييااار ماااع مراعااااة غاياااة•
التحاديات مساتدامة ومسا  نظامهاا البيئاي للتنباؤ بالمؤسسة المتعلقة ببناء قيماة

.الرئيسية في المستقبلوالفرص
لمساتقبلية، الاحتياجاات اتكييف الإستراتيجية الحالية ونما   اأعمال القائماة لتلبياة•

.على التحديات والفرص المتوقعةوتنفي  نما   اأعمال الجديدة بناء  
ل وجاه المؤسساة علاى أفضابناء الهيكل التنظيمي لخدماة غاياة ورؤياة ورساتراتيجية•

والفاارص التنظيمااي الحااالي بناااء  علااى التحاادياتواتباااع نهااج مبتكاارة لتكييااف هيكلهااا
.المتوقعةالرئيسية

لازم تاوفير الاساتقرار الااوضاع واساتخدام أسااليب العمال المرناة، وفاي الوقات نفساه•
.لإدارة العمليات الحالية

مناسب التنظيمية في الوقت الرعادة هيكلة عملية بناء القيمة وغيرها من العمليات•
.التشغيلية والمستقبليةعلى أساس الاحتياجات



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

قيادة الأداي والتحول: المعيار الخامس

قيادة الابتكار والاستفادة من التكنولوجيا5.3

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

تفكياار الإبااداع والابتكااار والتااوفير القاادرات والمااوارد واأدوات التااي تنمااي وتحاااف  علااى•
.المزعزع

لاااى الحالياااة والحاجاااة االاساااتفادة مااان الابتكاااارات التاااي تااادعم التحساااين فاااي اأعماااال•
.التحول في المستقبل

ة وردخااال اسااتمرارية بناااء القيمااتقياايم واسااتغلال الإمكانيااات التقنيااة الحديثااة لاادعم•
.واستجابة العمليات وقابليتها للتكيفتحسينات على بنيتها التحتية

تعظااام مااان الفائااادة اعتمااااد التطاااورات  ات اللااالة فاااي مجاااال التكنولوجياااا بسااارعة•
.المتحققة 

رلاى مبااده والناشائة اساتناداتقييم وردارة دورة الحياة الكاملة للتكنولوجيات القائماة•
.أقلى قدر من الفائدة للجميعالاقتلاد الدائري لتحقيق



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

قيادة الأداي والتحول: المعيار الخامس

الاستفادة من البيانات والمعلومات والمعرفة5.4

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

ات ردارة المنتجااات والخاادمتحاادد البيانااات المطلوبااة لاادعم خطااط التحااول فضاالا  عاان•
ون الحلااول علااى أي معلومااات أساسااية قااد تكااوالحلااول التااي تقاادمها حاليااا  وتااتقن

.مفقودة
بل لاساتخرا  بالمستقتستخدم أساليب التحليل المتقدمة بما في  لك نما   التنبؤ•

.قابلة للتنفي  واتخا  قرارات مستنيرةالقيمة من البيانات واكتساب رؤى
تملاة لتحدياد الفارص المحتحويل البيانات رلاى معلوماات ومعاارف واساتخدام النتاائج•

.لبناء قيمة مستدامة
بتكاارات بماا اأفكار والاالاستفادة من المعارف التي لدى المعنيين الرئيسيين لتوليد•

المنتجاااات والخااادمات والحلاااول لبنااااء قيماااة فاااي  لاااك رمكانياااة العمااال معاااا  لتطاااوير
.مستدامة

بطريقااة أخلاقيااة مااع ضاامان معالجااة البيانااات والمعلومااات والمعااارف واسااتخدامها•
.يقدمون البيانات والمعلومات والمعارفاحترام احتياجات وحقوق أولئك ال ين

.الفكريةتأمين وحماية وتعظيم المعارف التي تمتلكها مثل الملكية•



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

قيادة الأداي والتحول: المعيار الخامس

إدارة الأصول والموارد5.5

:من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم بما يلي

اح للمساااعدة فااي ضاامان النجاااسااتخدام المااوارد الماليااة بطريقااة متوازنااة ومسااتدامة•
.الحالي والاستثمار في المستقبل

يليااة، والاحتياجااات التحوتحديااد وردارة اأصااول والمااوارد الحيويااة ليسااتراتيجية واأداء•
دياة واأصاول الما(ورأس الماال والاساتثماراتالنقدياة)بماا فاي  لاك اأصاول المالياة 

لات وارالتجارياااااة مثااااال سلسااااالة التورياااااد والعقاااااارات والتكنولوجيااااااالبنياااااة التحتياااااة)
ا  التكنولوجيااااا المطااااورة  اتياااا/بيانااااات الملكيااااة والبرمجيااااات(واأصااااول غياااار الماديااااة 

.وبراءات الاختراعوالعلامات التجارية وحسن النية
ول قاادر ماان قيمااة اأصاااكتشاااف وتضاامين ماارق متماسااكة ومبتكاارة لتحقيااق أقلااى•

ية تماشاايا  مااع المطالااب التنظيميااة والسااوقوالمااوارد لتعزيااز اأداء وأهااداف التحااول
.القلير والطويل على حد سواءالمتغيرة على المدى

) ةالحالياااة أو المساااتقبليللأعمااال(تحديااد اأصاااول والمااوارد التاااي لاام تعاااد بحاجااة لهاااا •
.رلى مباده الاقتلاد الدائريوالتخلص منها بطرق مسؤولة استنادا



برنامج تدريبي بعنوان

EFQMالتميز المؤسسي الأوروبي 

يعقوب بن سالم الخزيمي/ المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

النتائج: المحور الأول

:المعيار السادس

انطباعات المعنيين

:المعيار الساب 

ياأداء الاستراتيجي والتشغيل



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

(ماذا؟ ) النتائج : المحور الثالث

المؤسسةةة موجةةودة؟ مةةا لمةةاذا
هةا؟ الغاية التةي نسةعى لتحقيق

لمةةةةةةةةةاذا هةةةةةةةةةذه الاسةةةةةةةةةتراتيجية 
التوجه .. بالذات 

ي تنةةةوي المؤسسةةةة الوفةةةاكيةةف
..بغايتهةةةةةةةةا واسةةةةةةةةتراتيجيتها؟ 

التنفيذ

تحقةةةةةق حتةةةةةى ا ن؟ مةةةةةاذا مةةةةةاذا
ي تنةةةوي المؤسسةةةة تحقيقةةةه فةةة

النتائج.. المستقبل؟ 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

انطباعات المعنيين: المعيار السادس

الوزن المعيار السادس

200 انطباعات المعنيين 

نتائج انطباعات المتعاملين 6.1

نتائج انطباعات العاملين 6.2

ال نتااائج انطباعااات المعنيااين بملااال  اأعماا

والحوكمة
6.3

نتائج انطباعات المجتمع 6.4

نتائج انطباعات الشركاء والموردين 6.5

:المصادر
استبيانات الرأي❖
مجموعات التركيز ❖
التقييمات❖
اللحافة❖
وسائط التواصل الاجتماعي❖
الاعتراف الخارجي❖
الاجتماعات العامة❖
تقارير المستثمرين❖
رفادات الثناء❖
ي ياتم الشكاوى بما في  لك التعليقات الت❖

جمعهاااااا مااااان خااااالال فااااارق ردارة علاقاااااات 
المتعاملين



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

انطباعات المعنيين: المعيار السادس

نتائج انطباعات المتعاملين.6.1

:ما هي انطباعات المتعاملين فيما يتعلق  على سبيل المثال

.تقديم تجربة شاملة للمتعاملين•

.المتعاملينثقافة المؤسسة وسلوم ومستوى التزام الموظفين تجا •

.المجتمع والبيئةالعلامة التجارية وسمعة المؤسسة بما في  لك أدائها تجا •

.المنتجات والخدمات والحلول التي تقدمها المؤسسة•

.وخدماتها وحلولهاومنتجاتهاالمؤسسةتوظيف الابتكار في تحسين عمليات •

.مستدامةتوظيف المؤسسة للتكنولوجيا للمساهمة في تقديم قيمة•

.التسليم ودعم ما بعد البيع عبر القنوات المختلفة•

الية وكفاءة قنوات الاتلال المستخدمة• .فع 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

انطباعات المعنيين: المعيار السادس

نتائج انطباعات العاملين6.2

:ما هي انطباعات العاملين فيما يتعلق  على سبيل المثال

الثقافة المؤسسية•
كيفية ردارة التغييرالتجربة الشخلية في العمل لدى المؤسسة بما في  لك•
.ع والشمولالتكافؤ والتنوالتزام المؤسسة وانجازاتها فيما يتعلق بالتوازن بين الجنسين،•
تعااي  باين المستقبلية مثال الارليات التي تطبقها المؤسسة للتكيف مع اساليب العمل•

.ال كاء الاصطناعي والواقع الافتراضي المعززالعاملين والروبوتات واستخدام
.دعم المؤسسة للحياة العائلية والحياة الشخلية•
بتطويرهمدعم المؤسسة للعاملين وتمكينهم وتقديرهم والالتزام•
.بيئة العمل واأجور والمزايا•
ردارة وتطوير الإداء الشخلي•
الإيكولوجيسمعة المؤسسة الحالية متضمنة كونها رائدة في نظامها•
التواصل الداخلي•
استقطاب المواهب واشراكهم والاستفادة منهم•
سااة ثقااتهم بتوجهااات المؤسآليااات تنفياا  الإسااتراتيجية ومساااهمة العاااملين فيهااا وماادى•

المستقبلية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

انطباعات المعنيين: المعيار السادس

نتائج انطباعات المعنيين بمصالح الأعمال والحوكمة6.3

:مثالما هي انطباعات المعنيين بمصالح الأعمال والحوكمة فيما يتعلق  على سبيل ال

.الإدارة المالية واأمن واستدامة المؤسسة•
للمؤسسةهيكل الحوكمة والشفافية والمسائلة والسلوم اأخلاقي•
المسؤولية الاجتماعية والبيئية•
ردارة المخامر والامتثال•
العلامة التجارية وسمعة المؤسسة•
ات الابتكااار فااي العمليااالمنتجااات والخاادمات والحلااول التااي تقاادمها المؤسسااة ونهجهااا فااي•

.والمنتجات والخدمات والحلول المقدمة
معهاا التوجهاات الرئيساية والتعامالقدرة المؤسسة على استشراف بيئة اأعماال وتحدياد•

.بفعالية ونجاح
.تجربة المعنيين في التعامل مع المؤسسة بشكل عام•



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

انطباعات المعنيين: المعيار السادس

نتائج انطباعات المجتمع6.4

:يتعلق بما يليما هي انطباعات المجتمع سواي المحلي أو الوطني أو الدولي  فيما

.قدرة المؤسسة على تلبية توقعات المجتمع•
المجتمعتأثير ردارة المؤسسة ودرجة الشفافية والسلوم اأخلاقي على•
تأثير عمليات المؤسسة على المجتمع•
ياة الاقتلاادية والاجتماعاستدامة مساهمة المؤسسة في المجتماع مان ناحياة ممارسااتها•

.والبيئية
.التزام المؤسسة بالتحول رلى الاقتلاد الدائري•
وازن التنوع العرقاي وتحقياق التاالتزام المؤسسة ورنجازاتها بالحد من عدم المساواة وزيادة•

.بين الجنسين



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

انطباعات المعنيين: المعيار السادس

الشركاي والمورديننتائج انطباعات 6.4

:ما هي انطباعات الشركاي والموردين  فيما يتعلق بما يلي

.خبراتهم في التعامل مع المؤسسة•
.دلةلتحقيق المنفعة المتباالتزام المؤسسة ورنجازاتها للمشاركة في الإبداع والعمل•
.معدل تطبيق التكنولوجيا الحديثة والتغيير•
.التزام المؤسسة الاجتماعي•
(.Circular Economy)التزام المؤسسة وانجازاتها في التحول رلى الاقتلاد الدائري•
.ردارة وتحسين أداء الشركاء الرئيسيين والموردين•
.ردارة التواصل والعلاقات مع المؤسسة•
.هيكل الحوكمة، والشفافية، وأخلاقيات المؤسسة ،وممارساتها•
.استدامة العلاقة بين المؤسسة والشركاء الرئيسين والموردين•



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

النتائج: المحور الأول

:المعيار السادس

انطباعات المعنيين

:المعيار الساب 

ياأداء الاستراتيجي والتشغيل



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

يليالأداي الاستراتيجي والتشغ: المعيار السابع

الوزن المعيار السابع

200 قيادة اأداء والتحول 

ة الإنجاااز فااي تحقيااق غايااة المؤسسااة وبناااء قيماا

مستدامة

اأداء المالي للمؤسسة

تحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين

مقاييس التوقعات المستقبلية

رنجازات قيادة اأداء والتحول

من الناحية العملية نجد أن المؤسسة المتميزة تقوم
:بما يلي

اأداء اساااااتخدام المؤشااااارات المالياااااة وغيااااار المالياااااة لقيااااااس•
.الإستراتيجي والتشغيلي

واأداءفهااااام الاااااروابط باااااين انطباعاااااات المعنياااااين الرئيسااااايين•
فياة تطاور اليقين بكيالفعلي والقدرة على التنبؤ بدرجة عالية من

.اأداء في المستقبل
تقبلية والمساتأخ  بعين الاعتبار الاحتياجات والتوقعات الحالياة•

مؤشاااارات اأداء الملائمااااةللمعنيااااين الرئيساااايين عنااااد تحديااااد
.والتشغيليةللأهداف الإستراتيجية

داء اأتفهااام وبشاااكل واضااا  اأساااباب الحقيقياااة الماااؤثرة علاااى•
ى التوجاه والتاأثير علاوتستخدم النتائج المحققة للبقاء على علام

.والتنفي 
قبلي المسااااتاسااااتخدام النتااااائج المحققااااة حاليااااا  للتنبااااؤ باااااأداء•

.بدرجة عالية من اليقين
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يعقوب الخزيمي/المدرب

يليالأداي الاستراتيجي والتشغ: المعيار السابع

الوزن المعيار السابع

200 قيادة اأداء والتحول 

الإنجةةةةاز فةةةةي تحقيةةةةق غايةةةةة المؤسسةةةةة وبنةةةةاي 

قيمة مستدامة

اأداء المالي للمؤسسة

تحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين

مقاييس التوقعات المستقبلية

رنجازات قيادة اأداء والتحول

رات تحقيااق اأهااداف الاسااتراتيجية الرئيسااية ومؤشاا•

.الرئيسيةاأداء

.تحقيق أهداف التحول•

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

يليالأداي الاستراتيجي والتشغ: المعيار السابع

الوزن المعيار السابع

200 قيادة اأداء والتحول 

ة الإنجاااز فااي تحقيااق غايااة المؤسسااة وبناااء قيماا

مستدامة

الأداي المالي للمؤسسة

تحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين

مقاييس التوقعات المستقبلية

رنجازات قيادة اأداء والتحول

الإيرادات•
الرب •
التدفق النقدي•
معدل دوران المخزون•
) فااءاأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلام والإم•

(EBITDA
العائد على الاستثمار/نسبة الاستثمارات•
تكلفة المشروع•
التقيد بالميزانية•
الكفاءة في استخدام الموارد المالية•

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

يليالأداي الاستراتيجي والتشغ: المعيار السابع

الوزن المعيار السابع

200 قيادة اأداء والتحول 

ة الإنجاااز فااي تحقيااق غايااة المؤسسااة وبناااء قيماا

مستدامة

اأداء المالي للمؤسسة

تحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين

مقاييس التوقعات المستقبلية

رنجازات قيادة اأداء والتحول

مؤشرات تسليم المنتجات والخدمات•
خدمة العملاء•
التعامل مع الشكاوى•
الحلة السوقية•
التدريب والتطوير الوظيفي•
ردارة وتقييم أداء اأفراد•
اأنشطة البيئية والمجتمعية•
أداء اللحة والسلامة•
أداء الشريك والمورد•

:النقاط الارشادية



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

يليالأداي الاستراتيجي والتشغ: المعيار السابع

الوزن المعيار السابع

200 قيادة اأداء والتحول 

ة الإنجاااز فااي تحقيااق غايااة المؤسسااة وبناااء قيماا

مستدامة

اأداء المالي للمؤسسة

تحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين

مقاييس التوقعات المستقبلية

رنجازات قيادة اأداء والتحول

تحليل أنما  اأداء ومجموعات البيانات•

توقعات النتائج الحالية•

ديناميكيات المؤشرات الرائدة والمتأخرة•

التوقعات المستقبلية•

:النقاط الارشادية
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يعقوب الخزيمي/المدرب

يليالأداي الاستراتيجي والتشغ: المعيار السابع

الوزن المعيار السابع

200 قيادة اأداء والتحول 

ة الإنجاااز فااي تحقيااق غايااة المؤسسااة وبناااء قيماا

مستدامة

اأداء المالي للمؤسسة

تحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين

مقاييس التوقعات المستقبلية

إنجازات قيادة الأداي والتحول

مؤشرات اأداء•

(الكفاءة والفعالية)مؤشرات العملية الرئيسية •

تغيير أداء الإدارة•

رنجازات الابتكار•

:النقاط الارشادية
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يعقوب الخزيمي/المدرب

أداة التشخيص
"RADAR" رادار 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

"RADAR" أداة التشخيص رادار 

لوصةف المنطةق وراي الأداة EFQMهةو اختصةار تسةتخدمه  RADARرادار 

:المؤسسات فيالتي طورتها لمساعدة

.ردارة اأعمال بطريقة أفضل•

.تشخيص نقا  القوة الحالية وفرص التحسين•

:ينص منطق رادار على أن المؤسسة تحتاج إلى

.الإستراتيجيةالتي تهدف الى تحقيقها كجزء منالنتائجتحديد •

ق السااليمة لتحقيااالمنةةاهجالإعااداد والتخطاايط لمجموعااة متكاملااة ماان •

.المستقبلالنتائج المطلوبة حاليا  وفي

.المناهج بطريقة ملائمةتطبيق•

.والتحسينالمناهج المطبقة من أجل التعلمتقويم وتحسين •
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يعقوب الخزيمي/المدرب

"RADAR" أداة التشخيص رادار 
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"RADAR" أداة التشخيص رادار 
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يعقوب الخزيمي/المدرب

للتوجيه RADARتطبيق 

الوصف الخصائص العنصر

تعتماااااد المنااااااهج علاااااى منطاااااق واضااااا  ومحااااادد وتهااااادف لتلبياااااة 
بحيااث المعنيااين الرئيسااين وتاام تلااميمهاوالاسااتجابة لاحتياجااات

تفي بالمتطلبات المستقبلية
سليم

المنهج

لا ينطبق على التوجه: ملاحظة متوائم

الية وفي  يتم تطبيق المناهج في جميع النواحي  ات الللة بفع 
الوقت المناسب

التنفي 
التطبيق

لا ينطبق على التوجه: ملاحظة المرونة

الية وكفاءة  يتم جمع وفهم ومشاركة التغ ية الراجعة حول فع 
المناهج

التقييم والفهم

التقويم 
ئة ياااتم اساااتخدام النتاااائج المساااتقاة مااان تحليااال الاتجاهاااات الناشاااوالتحسين

لول والقياس والتعلم والمقارنات المرجعية لإلهام الإبداع وريجاد ح
فترات زمنية مناسبةمبتكرة لتحسين اأداء خلال

التعلم والتحسين



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

للتوجيه RADARتطبيق 

مميزةقدرة 
على الإنجاز

شاملةقدرة
على الإنجاز

قدرة على 
الإنجاز

قدرة 
محدودة على 
الإنجاز

عدم القدرة 
على الإنجاز

الخصائص العنصر

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% سليم
المنهج

- - - - - متوائم

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% التنفي 
التطبيق

- - - - - المرونة

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% التقييم والفهم التقويم 
- %100والتحسين 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% التعلم والتحسين

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% "سليم " الدرجة الإجمالية لا تتعدى درجة 



يعقوب الخزيمي/ المدرب
يعقوب الخزيمي/المدرب

التنفيذ RADARتطبيق 

الوصف الخصائص العنصر

ابة تعتمد المناهج علاى منطاق واضا  ومحادد وتهادف لتلبياة والاساتج
متطلباات المعنيين الرئيساين وتام تلاميمها بحياث تفاي باللاحتياجات
المستقبلية

سليم
المنهج

المناهج تدعم توجه المؤسسة وترتبط مع النهج اأخرى  ات الللة متوائم

الية وفي الوقت  يتم تطبيق المناهج في جميع النواحي  ات الللة بفع 
المناسب

التنفي 
التطبيق

التنفي  يتي  المرونة والقدرة على التكيف المرونة

الية وكفاءة  يتم جمع وفهم ومشاركة التغ ية الراجعة حول فع 
المناهج

التقييم والفهم

التقويم 
ة يااااتم اسااااتخدام النتااااائج المسااااتقاة ماااان تحلياااال الاتجاهااااات الناشاااائوالتحسين

والقياااس والااتعلم والمقارنااات المرجعيااة لإلهااام الإبااداع وريجاااد حلااول
فترات زمنية مناسبةمبتكرة لتحسين اأداء خلال

التعلم والتحسين
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يعقوب الخزيمي/المدرب

التنفيذ RADARتطبيق 

مميزةقدرة 
على الإنجاز

شاملةقدرة
على الإنجاز

قدرة على 
الإنجاز

قدرة 
محدودة على 
الإنجاز

عدم القدرة 
على الإنجاز

الخصائص العنصر

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% سليم
المنهج

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% متوائم

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% التنفي 
التطبيق

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% المرونة

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% التقييم والفهم التقويم 
- %100والتحسين 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% التعلم والتحسين

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% "سليم " الدرجة الإجمالية لا تتعدى درجة 
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يعقوب الخزيمي/المدرب

النتائج RADARتطبيق 

الوصف الخصائص العنصر

اتيجية تاام تحديااد مجموعااة ماان النتااائج التااي تاارتبط بوضااوح بغايااة ورسااتر
كما يتم مراجعة النتائج وتحسينها بشكل مستمر، المؤسسة

النطاااااااااااق وماااااااااادى 
الللة

ماااااااااااااااااااااااادى 
اللاااااااااااااااااالة 
وساااااااااهولة 
الاستخدام

ير فهاام النتااائج حديثااة ودقيقااة وموثوقااة وملاانفة بشااكل مناسااب لتااوف
يدعم تحسين اأداء والتحولمعمق

مسهولة الاستخدا

الااااادورة/اتجاهاااااات ريجابياااااة أو أداء رياااااادي مساااااتدام علاااااى مااااادى الفتااااارة
الإستراتيجية

الاتجاهات

الاداء

وياتم  ات اللالة بالتوجاه الإساتراتيجي( مساتهدفات)يتم تحدياد أهاداف
تحقيقها باستمرار

اأهداف

مااا يااتم رجااراء المقارنااات الخارجيااة الملائمااة لتلاانيف أداء المؤسسااة وب
جابيةالاستراتيجي بحيث تكون نتائج المقارنة اييتماشى مع التوجه

المقارنات

انااات اسااتنادا رلااى علاقااات الساابب واأثاار الحاليااة وتحلياال مجموعااات البي
والمقااااييس التنبؤياااة، تااادرم المؤسساااة محركاااات اأداءوأنماااا  اأداء

الريادي في المستقبل

التركياااااااااااااااز علاااااااااااااااى 
المستقبل
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يعقوب الخزيمي/المدرب

النتائج RADARتطبيق 

مميزةقدرة 
على الإنجاز

شاملةقدرة
على الإنجاز

قدرة على 
الإنجاز

قدرة 
محدودة على 
الإنجاز

عدم القدرة 
على الإنجاز

الخصائص العنصر

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0%
النطاق ومدى 
الللة

مااااااااااااااااادى اللااااااااااااااااالة 
وسهولة الاستخدام

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0%
سهولة 
الاستخدام

الاداء

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% الاتجاهات

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% اأهداف

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% المقارنات

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0%
التركيز على 
المستقبل

100% - 90% 80% - 70% 60% - 40% 10 %-30% 0% "سليم " الدرجة الإجمالية لا تتعدى درجة 
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يعقوب الخزيمي/المدرب

EFQMمستويات التميز حس  نموذج 

EFQMالاعتماد من 

درجة200–101

EFQMمن التأهيل

درجة300–201

EFQMمن الاعترا 
درج ( 400–301)كجوم 3

درج ( 500–401)كجوم 4

درج ( 600–501)كجوم 5

درج ( 700–601)كجوم 6

درج ( 701أ ل  م  )كجوم 7



شكرا  لكم

yaqoub121@hotmail.com

Email

+968-92111456

Phone Number

www.yaqoubs.com
Website
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