
ورشة عمل

ة منهجيات وآليات التقييم والتغذية الراجع

في منظومة إجادة

يـعـقــــوب بــن ســـــالـــــــــم الخـــــزيــــمـــــــي

مدرب في منظومة إجادة لقياس الأداء



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:محاور العرض

حوووووووم منظومووووووة إجووووووادة 

والتقييمOKRsومنهجية 

المرحلي والسنوي

مقدمة تعريفية

دقيقة30

قياس الأداء الوظيفي

تقييم الأداء الوظيفي

تقييم الأداء

ساعة

التغذية الراجعة للأداء

تعزيز الأداء

التغذية الراجعة

ساعة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:الجدول الزمني

المحاور التوقيت

OKRsالمقدمة التعريفية حوم إجادة ومنهجية  09:00

قياس الأداء الوظيفي 09:30

تقييم الأداء الوظيفي 10:00

استراحة 10:30

التغذية الراجعة 10:50

تعزيز الأداء الوظيفي 11:20

نقاش مفتوح 12:00



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:من المهم نتفق على

وقت الورشة 
9:00–12:00

إجراءات الأمن 
والسلامة

استخدام الهاتف
النقال

الاستراحة 
10:30–10:50

الأسئلة 
والاستفسارات

الاستئذان 
والخروج

الأنشطة 
والتطبيقات

الإيجابية 
والابتسامة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

فردي/ نشاط جماعي

Kahoot.it



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:الوثائق المرجعية

ةالدليل الموارد البشرية لإدارة تطبيق منظومة إجاد❖

لتطبيق منظومة إجادة الاسترشاديالدليل ❖

نظام قياس كفاية قياس الأداء الوظيفي❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:مثلث النجاح في تطبيق المنظومة

المعرفة

المعلومات والمفاهيم حول المنظومة 
الخ.. وأدواتها وآليات التقييم 

السلوكالمهارة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

معادلة النجاح في تطبيق الإجادة الفردية والمؤسسية

إدارة

إدارة فعالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
ق للمنظومات لتحقي

الأهةةدا و ركز ةةز  لةة  
 و تعزيز الإدارة القيادي

الإدارة الإشةةةةةةةةةةةةزافي و 
رالإدارة التنفيذيةةةةةةةةةةةة 
بهةةةةد  رفةةةة   فةةةةا ة 
.تطبيق المنظومات

جــــودة

العمل  لة  مةما  
جةةةةةةةةةةةةةودة تنفيةةةةةةةةةةةةةذ 
العمليةةةةات الإداريةةةة  
فةةةةةةةةةةةةةةةةةي تنفيةةةةةةةةةةةةةةةةةذ 
المنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومتي و 
رجةةةةودة المخزجةةةةات 
رالنتةةةةالم المحققةةةة 
.مفي  ل دررة تقيي

ابتكار+

كار غزس ثقاف  الابت
فةةةةةي بيعةةةةة  العمةةةةةل 
رالتطةةةةةةةةةةةويز الإدار  
لضةةةةةةةةما  الزيةةةةةةةةادة 
  الوظيفيةةةة  الفزديةةةة
ا رالمؤسسةةي  ربمةة
يقلةةةةةةةةةةةةل الو ةةةةةةةةةةةة  

.رالجهد رالمال

ديمومة

ديمومةةةةةةة  العمةةةةةةةل 
راسةةةةةةتمزاريت  بمةةةةةةا 
يحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
المسةةةةةةةةةةةةةةةةةتهدفات 
رالمؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزات 

المزجوةو 

تطوير

تطةةةةةةةةويز مسةةةةةةةةتمز 
للمسةةةتهدفات فةةةي
 ةةةةةةل مؤشةةةةةةز مةةةةةة  
تطةةةةةةةةويز مسةةةةةةةةتمز 
للعمليةةةات الخا ةةة 
بخطةةةةةة  التحسةةةةةةي  

.زرالتطويز للمؤش

+++

إجــــــادة=

ةدــــــــــــــــــــــــــــــــــــاجــــــــــــــــــــــــــــــــــإ

يةد حية  يزمةز  ةل حةز  إلة  جةز  مساسةي مة  هةذة المعادلة  التةي يسةهم تطبيقهةا فةي تجو" إجــــــــادة" تزتبط معادل  النجاح في حةزر   لمة  

.رإكجاح التطبيق الفعال للمنظومتي  الفزدي  رالمؤسسي 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الإدارة المستمرة للأداء

CFRs

Conversation, Feedback, and Recognition

التقدير-التعليقات –المناقشات 

OKRs

Objectives and Key Results

الأهداف والنتائج الرئيسية



يعقوب الخزيمي/ المدرب

OKRs-لوحــــة إجادة 
تخطيط رتحضي

يذالتنف

مالتقيي

رالتطوي



فيقياس وتقييم الأداء الوظي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:النشاط الجماعي الأول

ج كل مجموعة تتفق على هدف واحد مع النتـائ

الرئيسية لمرحلة ما بعد هذا البرنامج



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:مفاهيم وتعريفات

.هي  ملي   ياس الأدا  م  خلال مقاركت  بمعاييز معين : قــــيـــــــــاس الأداء❖

(.مزتف  مر منخفض)هي  ملي  تقييم مدا  م  خلال الحكم  لي  مثلاً : تقييـــــــــــــــم الأداء❖

ذلة  بوةورة هي إشارات يتلقّاها الشّخص تُعبِّز    كتالم سلو  و سوا ً  ا : التغذية الراجعة❖

.مباشزة مر غيز مباشزة؛ بحي  تُتيح ل  معزف  مثز سلو   ركتالج 

.رهي  ملي  رف  الأدا  المتدكيو رتمكي  الأدا  العالي: تــــعـــزيــــــــز الأداء❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

فوائد تقييم الأداء

.رف  الزرح المعنوي  للموظفي ❖

.إشعار الموظفي  بالمسؤرلي ❖

.رسيل  لضما  العدال  في المعامل ❖

.الز اب   ل  الزؤسا ❖

.استمزار الز اب  رالإشزا ❖

.تقييم سياسات الاختيار رالتدريب❖

.التغذي  الزاجع ❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:أهداف تقييم الأداء

رف  جودة العمل في المؤسس  ❖

تطويز اختيار المزشحي ❖

رف  مستوى الزما الوظيفي ❖

تحسي  مدا  الموظفي ❖

الكشف    الموظفي  المميزي  ❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:عناصر التقييم

(.سيةالأهداف والنتائج الرئي)تقييم الخطة الفردية ❖

.تقييم الإنجازات الوظيفية❖

.تقييم السمات الشخصية❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:المستثنى من التقييم



يعقوب الخزيمي/ المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:أنواع التقييم

ــــي❖ ــــم المرحلـــــ لةةةي تقيةةةيم الأدا  الفع) : التقييـ

إدراج خطةة  الأهةةدا  الفزديةة –للةةدررة السةةابق  

(.للدررة القادم 

تقيةةةةةيم الأدا  لكةةةةةل) : التقييــــــــم السنــــــــــوي❖

(.المكافآت–دررات التقييم 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

التقييم المرحلي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:التقييم المرحلي

ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةد الأدا  الفعلةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

رالاثباتةةةةةةةةةةةةةاتو رمزاجعتةةةةةةةةةةةةة  

را تمةةةةةادة مةةةةة  المسةةةةةؤرل 

.المباشز 

إدخال وتقييم الأداء الفعلي
للدورة السابقة

 تابةةةةةة  الأهةةةةةةدا  رالنتةةةةةةالم 

الزليسةةةةةةةةةةةةي  رمزاجعتهةةةةةةةةةةةةا 

را تمادهةةةا مةةة  المسةةةؤرل 

.المباشز

مراجعة واعتماد الخطة الفردية
للدورة القادمة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:يالأدوار والمسؤوليات في التقييم المرحل

:الموظف❖

.ةإدخام الأداء الفعلي للدورة السابق-
.اتاترصد وتوثيق الأداء الفعلي بالإثب-
.إدخام خطة الأهداف للدورة القادمة-
التنسووووويق موووووا المسووووو وم المبا ووووور -

.لجلسة التغذية الراجعة

:المسؤول المباشر❖

تنظوويم جلسووات التغذيووة الراجعووة مووا-
.الموظفين

.مراجعة واعتماد الأداء الفعلي-
مراجعووووووة واعتموووووواد خطووووووة الأهووووووداف -

.والنتائج الرئيسية للموظفين
.داءتحفيز الموظفين لرفا كفاءة الأ-



يعقوب الخزيمي/ المدرب

درجات التقييم



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مطريقة احتساب النظام الإلكتروني للتقيي

يفوق التوقعات يحقق التوقعات دون التوقعات

90% 80% 70%

70 %-79%

(2درجة ) دون التوقعات 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

التقييم المرحلي

قياس الأداء الفعلي للدورة السابقة: أولاً

الأداء 
الفعلي

المستهدفات
نوع 

المؤشر
الوزن

الهدف

ايفوق التوق ايحقق التوق دون التوقا رفا كفاءة الوظائف الفنية

10 13 10 7 عدد 50% يةتوفير دورات تدريبية تخصص 1النتيجة 

50 40 30 20 نسبة 50% ةتقليل الأخطاء الفنية بنسب 2النتيجة 

إدخووووام الأداء الفعلووووي بعوووود مراجعتوووول واعتموووواد  موووون قبوووول الموظووووف : الخطوووووة الأولوووو 
والمس وم المبا ر



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:التقييم المرحلي

ابقةإدخال وتقييم الأداء الفعلي للدورة الس: أولاً

درجة 
النتيجة

الدرجة المستوى
الأداء 
الفعلي

المستهدفات
نوع 

المؤشر
الوزن

الهدف

يفوق 
التوقا

يحقق 
التوقا

دون 
التوقا ةرفا كفاءة الوظائف الفني

3x0.5=1.5 3 يحقق 10 13 10 7 عدد 50%
توفير دورات تدريبية 

تخصصية
1النتيجة

4x0.5=2 4 يفوق 50 40 30 20 نسبة 50% نسبةتقليل الأخطاء الفنية ب 2النتيجة

كل نتيجة إلكترونياً يتم احتساب درجة التقييم ل: الخطوة الثانية



يعقوب الخزيمي/ المدرب

التقييم المرحلي

ابقةإدخال وتقييم الأداء الفعلي للدورة الس: أولاً

درجة 
النتيجة

الدرجة المستوى
الأداء 
الفعلي

المستهدفات
نوع 

المؤشر
الوزن

الهدف

يفوق 
التوقا

يحقق 
التوقا

دون 
التوقا ةرفا كفاءة الوظائف الفني

3x0.5=1.5 3 يحقق 10 13 10 7 عدد 50%
توفير دورات تدريبية 

تخصصية
1النتيجة

4x0.5=2 4 يفوق 50 40 30 20 نسبة 50% سبةتقليل الأخطاء الفنية بن 2النتيجة

3.5 درجة دورة الأداء

يحقق التوقعات المستوى

.  ابقة إلكترونياً يتم تحديد درجة ومستوى دورة الأداء الس: الخطوة الثالثة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

التقييم السنوي

إلكتزركيةةةةةةةةاً يةةةةةةةةتم احتسةةةةةةةةاب

  متوسط كتةالم الأدا  لجمية

م دررات القيةةةاس فةةةي التقيةةةي

السنو 

التقييم لكل دورات الأداء في 
السنة

م بعةةةةد التقيةةةةيم السةةةةنو  يةةةةت

ي  تحديد الموظفي  الحا ل

تح  ل  الحوافز السنوي و رفة

.باب التظلمات

التظلمات-الحوافز 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:يالأدوار والمسؤوليات في التقييم السنو

:المسؤول المباشر❖

توى تعبئوووة اسوووتمارة التر وووين للحاصووولين علووو  مسووو-
.جيد جداً 

:المسؤول الأعلى❖

تقسويم اعتماد نتائج التقييم السونوي للمووظفين وال-
.التنظيمي

.اعتماد تر ين نسبة الموظفين لمرتبة ممتاز-
ط يسوومن باختيووار نسووبة موون الموووظفين وفووق  ووواب-

.وا تراطات محددة
لسنوي يسمن تشكيل لجنة لمراجعة نتائج التقييم ا-

.ائيوموائمتها لتطبيق المنحن  قبل الاعتماد النه

:الموارد البشرية❖

دراسوووووووة ومعالجوووووووة النتوووووووائج الأوليوووووووة لتقيووووووويم  داء -
.ما منحن  توزيا النسبيتوائمالموظفين بما 

.تحديد العناصر المحددة لاستحقاق مرتبة ممتاز-
اسوووتخراا قائموووة المووووظفين الحاصووولين علووو  إنوووذار -

(.جيد)كتابي وتحديد سقف لمرتبة  دائهم 
.ب مان التطبيق السليم لمنحن  توزيا النس-



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:مراحل التقييم السنوي

يخطة عمل اعتماد نتائج التقييم السنو 1

ويآليات احتساب نتائج التقييم السن 2

اعتماد نتائج التقييم السنوي 3

نشر نتائج التقييم السنوي 4

استقبال التظلمات والبت فيها 5



يعقوب الخزيمي/ المدرب

معايير الحصول على مرتبة ممتاز

يقدم خدمات ممتازة خارج اختوا   مر مهداف ❖

لعمل دم م مالاً مر بحوثاً مر مقتزحات تم تطبيقها ساهم  في تحسي  ا❖

ها يسةةاهم فةةي رفةة   فةةا ة الإكفةةاو ابقةةاً لطرمةةا  رالشةةزر  التةةي يحةةدد❖

.القاكو 

فزيةةق  مةةل سةةوا  داخةةل مر خةةارج /يشةةارب بفا ليةة  فةةي م ثةةز مةة  مشةةزر ❖

.الوحدة

.يشارب في مشاري  مخزى يحددها رليس الوحدة❖

.حا ل  ل  درج  جيد جداً في التقييم السنو ❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الإدارة المستمرة للأداء

CFRs

Conversation, Feedback, and Recognition

–



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الإدارة المستمرة للأداء

.هي تبادم مُحكم وغني بين المدير والموظف، يهدف إل  دفا الأداء للأمام: النقاشات

ما الذي تعمل عليل؟✓

ة؟كيف هي  حوالك، كيف يسير الأمر ما  هدافك ونتائجك الرئيسي✓

هل هنالك  ي  ي يعوق عملك؟✓

ما الذي تحتاجل مني لكي تنجن  كثر؟✓

؟ما هي طبيعة النمو الذي تحتاجل لتحقيق  هداف حياتك المهنية✓



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الإدارة المستمرة للأداء

:مجالات مهمة للنقاشات بين المسؤول والموظف

ديووة نركووز علوو   فروول طريقووة لموائمووة الأهووداف الفر: وضــع الهــدف والتفكيــر مليــاً بشــ ن •

.والنتائج الرئيسية ما  ولويات الم سسة

ئموة نركوز علو   فرول طريقوة لموا: العرض المستمر للمسـتجدات بشـ ن التقـدم المحـرز•

.الأهداف الفردية والنتائج الرئيسية ما  ولويات الم سسة

سواعدة لمساعدة الموظفين في الاستفادة مون إمكانيواتهم الكامنوة، وم: التوجي  المتبادل•

.المس وم المبا ر في القيام بعمل  فرل

لتطووووير المهوووارات والتعووورف علووو  فووورن النموووو وتوسووويا نطووواق ر يوووة : الارتقـــاء الـــوظيفي•

.الموظفين لمستقبلهم في الم سسة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الإدارة المستمرة للأداء

.ي المستقبلهي الاتصالات المتبادلة بين الزملاء، لتقييم التقدم المحرز، وتوجيل التطوير ف: التعليقات

التعليقات بين الموظف ومسؤولة

التعليقات بين الموظــــــــف وزميلــــ 

التعليقات بين الموظف وموظف آخر خارج المؤسسة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الإدارة المستمرة للأداء

.ن حجمهاهو التعبير عن التقدير للأفراد الذين يستحقونل نظير مساهماتهم  ياً كا: التقدير

(.خاصية الشكر في نظام إجادة) تأسيس عملية تقدير متبادلة بين الزملاء •

و ا معايير وا حة مثل إكمام مشوروعات وتحقيوق  هوداف مهموة وإظهوار قويم الشوركة وتبوديل •

".إنجاز الشهر" بعبارة " موظف الشهر " عبارة 

.مشاركة قصص التقدير بواسطة الرسائل عبر البريد  و موقا الم سسة  و  ي طريقة  خرى•

هوود جعوول التقوودير عمليووة متكووررة وفووي المتنوواوم، والإ ووادة بالإنجووازات الصووغيرة  يروواً مثوول بووذم ج•

.إ افي للوفاء بالموعد النهائي

.ربط التقدير بأهداف الم سسة واستراتيجيتها•



التغذية الراجعة

Feedback



يعقوب الخزيمي/ المدرب

منهجيات وأساليب التغذية الراجعة

GROWنموذج ❖

نموذج الشطيرة❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

GROWنموذج 

ما هي الخيارات ▪
رالعقبات؟

▪What are the 
options?

ماذا تزيد؟▪

▪What do you 
want?1

الهدف
Goal

مي  مك  الآ ؟▪
▪Where are you 

now?

2
الوضع الحالي 

Reality

3
الخيارات المتاحة 

والعقبات
Options, Obstacles

ما هي الخطوات ▪
الآ ؟

▪What are the 
steps now?

4
وضع خطة 
التنفيذ

Will way forward



يعقوب الخزيمي/ المدرب

GROWنموذج 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

نموذج الشطيرة

(ميزةشي  تم فعل  بالطزيق  الوحيح  ار بطزيق  م)ذ ز شي  ايجابي -1

(كقد)ذ ز كقص ار شي  يحتاج لإ لاح و م  ا تزاح ازيق  ا لاح  -2

(تشجي  الشخص  ل  التحس )ذ ز شي  ايجابي -3

قةد هي استزاتيجي  يمك  م  خلالها إ طةا  الموظةف تغذية  راجعة  لأدالة  بطزيقة  مقبولة  رسةهل  مة  تضةمي  ك

:بنا  تحفز الموظف لبذل المزيد م  الجهود لتعزيز الأدا و رتتكو  م  الآتي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

GROWنموذج 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

DISCنمـــــــوذج 

(السيطرة ) عملي ومباشر وحازم 

يسأم كثيراً ليكون صورة كبيرة
لا يحب الفشل
يفرض ر يل بقوة

يرا  هدافاً لل وللأخرين
يعمل لساعات طوام

يستمتا بتوالي المس وليات 

مؤثر وتعبيري وملهم وعفوي

حازم  حياناً، وقد يتأحر في الحزم
لا يحب الرسميات ومنجز

مواعيد  مرنل وينسب النجاح للجميا
يفوض كثيراً 

يعمل في  كث  من مشروع
تفوتل الكثير من التفاصيل

ودي ومخلص ومتعاطف ومعتدل

فو وي خاصة في  وراقل
لا يحب تفوتل التفاصيل وتتكرر  خطا  
يحب الحركة ولا يجلس في المكتب

مرن ويغير موقفل بسهولة لإر اء الناس
يتأخر في اتخاذ القرار

تحليلي وحذر ودقيق ومستقيم

مبالغ في الترتيب والتنظيم
ينزعج جداً عند الخطأ

ينتقد جودة العمل باستمرار
يحب المعايير والمقاييس

يحب المهارات العملية وليس النظرية
يحب الهدوء والبيئة المنظمة



تعزيز الأداء



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مستويات تعزيز الأداء

  البح     الأسةباب الجذرية

لةةةطدا  المتةةةدكي رمعالجتهةةةا 

للمسةةاهم  فةةي رفةة   فةةا ة

.الأدا 

تعزيز مستوى 
الأداء المتدني

اسةةةةةتثمار المةةةةةوظفي  ذر  

الأدا  العةةةةةالي رتفويضةةةةةهم

ة رتمكيةةنهم فةةي رفةة   فةةا 

.,الأدا  العام للمؤسس 

تعزيز مستوى 
الأداء العالي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مستويات تعزيز الأداء

  البح     الأسةباب الجذرية

لةةةطدا  المتةةةدكي رمعالجتهةةةا 

للمسةةاهم  فةةي رفةة   فةةا ة

.الأدا 

تعزيز مستوى 
ات العملي  المستمزة لز ةد التحةديالأداء المتدني

رإيجاد الحلول تعزز م   فا ة الأدا 

رصد التحديات 
وإيجاد الحلول

تجويةةةةةةةةةةةد خطةةةةةةةةةةة  الأهةةةةةةةةةةةدا  رمدا  

الموظفي 

تطوير الخطة 
والأداء



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مستويات تعزيز الأداء

اسةةةةةتثمار المةةةةةوظفي  ذر  

الأدا  العةةةةةالي رتفويضةةةةةهم

ة رتمكيةةنهم فةةي رفةة   فةةا 

.,الأدا  العام للمؤسس 

تعزيز مستوى 
إشةةزاب المةةوظفي  ذر  الأدا  العةةاليالأداء العالي

فةةةةةةةي مشةةةةةةةاري  رمبةةةةةةةادرات تتطلةةةةةةةب 

 فا ات  الي  في تنفيذها

تمكيــنهم واشــراكهم
فــــــــــــــي المشـــــــــــــــاريع 

والمبادرات

مةةنح ذر  الأدا  العةةالي مسةةؤرليات 

تهمر لاحيات م بز لاستثمار  فا 

تفويضهم 
بمسؤوليات أعلى



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أهمية رصد التحديات وإيجاد الحلول

.رفع كفاءة أداء الموظفين وإنتاجيتهم بتذليل التحديات وإيجاد حلول مستدامة 1

.تعزيز التواصل والتعاون وروح العمل الجماعي بين الموظفين 2

.ءابتكار أساليب عمل جديدة وتطوير العمل بما يحقق الرضا الوظيفي ورضا العملا 3



يعقوب الخزيمي/ المدرب

خطوات وأدوات رصد التحديات  

رصد التحدي

1
:مثال

غالبيةةةة  المةةةةوظفي 
مهةةةةةةدافهم سةةةةةةهل  

ربسيط 

تحديد السبب 
الجذي

2
:مثال

الخةةةةو  مةةةة   ةةةةدم -
الحوةةول  لةة  درجةة  

.جيد جداً
 ةةةةةةةةةدم المعزفةةةةةةةةة  -

رالمهارة في  ياغ 
.الأهدا 

إيجاد الحل 
الجذري

3
:مثال

تو يةةةةةةةة  المسةةةةةةةةؤرلي  -
المباشةةةةةةةزي  بالتةةةةةةةد يق
 لةة  مهةةدا  المةةوظفي  
.رتجويدها  بل الا تماد

في تنفيذ دررات مكثف -
.إ داد الخط  الأهدا 

جتقييم النتائ

4
:مثال

مخةةةةةةةذ  ينةةةةةةةات مةةةةةةة  -
خطةةةةةةةط المةةةةةةةوظفي  

.رتقييم جودتها

الأدوات

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتبياكاتو 
مقةةةةةةةةةابلاتو كتةةةةةةةةةالم 

.التقاريز

إيشةةةةيكارامخطةةةةط 
و ( ظةةةةةم السةةةةةمك )

الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةباب 
(. Whys 5)الخمس 

العوةةةةةةف الةةةةةةذهنيو 
رمخزجةةةات مخطةةةط 

 ظةةةةةةم )إيشةةةةةةيكارا
ب و الأسةبا(السمك 
(. Whys 5)الخمس 

كظام إجادة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

تطوير الخطة والأداء

إ ةةةداد خطةةة  تطةةةويز مدا  المةةةوظفي  ذر  الأدا  المتةةةدكي بعةةةد تحديةةةد رتحليةةةل الأسةةةباب

:الجذري  رإيجاد الحلول المناسب و م  خلال الخطوات الآتي 

تحديد الحلـول

الجذريـــــــــــــــــــــــــة 

للأسباب

تحويـــل الحلـــول

لأهــداف ونتــائج

رئيسية

ـــ ذ متابعـــة تنفي

خطــــــة تطــــــوير 

أداء الموظـــــف 

بشكل مكثف

ـــــــــــــــــــــــــــيم  التقي

والتحفيـــــــــــــــــــــــز 

والمســــــــــــــائلة 

ر لضمان تطـوي

الأداء



يعقوب الخزيمي/ المدرب

حلول إضافية للتعامل الأداء المتدني

.اسناد مهام مختلف  للموظف تتوافق م   درات  رمهارات ❖

.تدريب الموظف  ل  مهارات تعزز م  مدا ة❖

متابعةةة  يوميةةة  مةةة   بةةةل المسةةةؤرل المباشةةةز لسةةةلوب الموظةةةف ❖

.را تشا  السلو يات التي يتطلب تغيزها

(.التدريز الوظيفي)كقل الموظف إل  تقسيم مخز ❖





yaqoub121@hotmail.com

Email

+968-92111456

Phone Number

www.yaqoubs.com
Website
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