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ســاهم  مــن  لــكل  والتقديــر  الشــكر  عبــارات  البدايــة  فــي  أســطر 

فــي مشــاركتي فــي برنامــج التدريــب العملــي بشــركة تنميــة نفــط 

ــر للأخــوة فــي الشــركة علــى كل مــا  عمــان، وأضعــاف الشــكر والتقدي

قدمــوه لــي مــن وقــت وجهــد لاســتفيد مــن فتــرة تواجــدي بالشــركة 

ــوا جهــداً فــي  وأخــص بالشــكر الفاضــل/ ماهــر الوهيبــي الــذي لــم يأل

متابعــة برنامــج التدريــب والشــكر موصــول لجميــع موظفــي مركــز 

التدريــب والتطويــر بشــركة تنميــة نفــط عمــان علــى تعاونهــم ورحابــة 

صدورهــم، وأقــدم للشــركة هــذا الكتــاب كهديــة لا تفــي بحجــم 

ــان. ــل عُم ــن أج ــا م ــي تبذله ــة الت ــود العظيم الجه

                                                         يعقوب الخزيمي
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المقدمة

يتلقــاه  لمــا  الأعظــم  والفائــدة  الأكبــر  الأثــر  لــه  العملــي  التدريــب  دائمــا 
التــي تســهم  للمعــارف والمهــارات والســلوكيات  المتــدرب مــن تطبيــق 
وبشــكل كبيــر فــي تطويــر المتدربيــن فــي شــتى القطاعــات والوظائــف، 
وهــذا مــا عايشــته مــن خــال مشــاركتي فــي برنامــج التدريــب العملــي 
بشــركة تنميــة نفــط عمــان حيــث ينظــم هــذا البرنامــج ضمــن مشــروع 
" خبــرة " بالتعــاون بيــن وزارة العمــل وشــركة تنميــة نفــط عمــان، يهــدف 
الحكومــي فــي مختلــف  القطــاع  تدريــب موظفــي  إلــى  البرنامــج  هــذا 
لتبــادل الخبــرات والاســتفادة مــن  الأقســام بشــركة تنميــة نفــط عمــان 
الأداء. جــودة  فــي  الشــركات  أكفــأ  مــن  تعتبــر  التــي  الشــركة   تجــارب 

شــاركت فــي هــذا البرنامــج المميــز وحظيــت بفتــرة تدريبيــة عمليــة لمــدة )8( 
ــر  ــن 17 – 26 نوفمب ــرة م ــال الفت ــركة خ ــر بالش ــب والتطوي ــز التدري ــام بمرك أي
ــة  2019م، وفــي هــذا الكتــاب ســأتطرق إلــى شــرح تفصيلــي لأنقــل فيــه تجرب
ــة  ــنوات قادم ــى س ــتمر إل ــوا أن يس ــذي أرج ــج ال ــذا البرنام ــي ه ــاركة ف المش
ليســتفيد منــه أكبــر عــدد ممكــن مــن موظفــي القطــاع الحكومــي، وقــد 
جــزأت هــذا الكتــاب إلــى )3( محــاور و )9( ركائــز مترابطــة بعضهــا ببعــض 
لأوضــح هــذه التجربــة المميــزة التــي تســتحق النشــر، وتعتبــر نموذجــً مميــزاً 

ــي. ــل المؤسس ــي العم ف

ــى  ــرب عل ــن ق ــرف ع ــة والتع ــتفادة المعرفي ــة بالاس ــراءة مليئ ــم ق ــً لك راجي
بعــض التفاصيــل التــي تتميــز بهــا الشــركة، وقــد تعمقــت فــي البحــث عــن 
الشــركة وذكــرت لكــم الكثيــر مــن النمــاذج والأعمــال التــي قدمتها الشــركة 

ــر، قــراءة ممتعــة . ــاء المجتمــع المحيــط ولعمــان الخي لموظفيهــا ولأبن
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تجربــة مُلهمــة

 فكرة الكتاب:

جــاءت فكــرة تأليفــي للكتــاب لتقديــم هديــة ثمينــة علــى قلبــي قليلــة 
فــي حــق الشــركة علــى مــا قدمــوه لــي فــي فتــرة تدريــب العملــي، والمميــز 
فــي هــذا الكتــاب حســب ظنــي أنــه يحتــوي علــى منهجيــة مبتكــرة توضــح 
ــة  ــم ثلاث ــي تض ــركة،  والت ــي الش ــي ف ــل المؤسس ــن العم ــرة ع ــل كثي تفاصي
محــاور أساســية وهــي ) الداخلــي - الخارجــي - المســتقبلي( ويحتــوي كل 
قســم علــى )3( محــاور فرعيــة، وبمجمــوع  )9( محــاور مســتمده مــن اســم 
الشــركة باللغــة الإنجليزيــة وباختصــار )PDO( حيــث يضــم كل حــرف مــن 
ــة  ــي الملهم ــص تجربت ــا أن أُلخ ــاول فيه ــاور أح ــى )3( مح ــركة عل ــم الش اس
ــذا  ــاذا كل ه ــض لم ــائل البع ــا يتس ــي، ولربم ــي ذهن ــة ف ــتظل عالق ــي س الت
المبالغــة فــي وصــف التجربــة؟ فجوابــي هــو أن مــا أعتدنــا عليــه فــي القطــاع 
الحكومــي يختلــف تمامــا عــن مــا هــو عليــه فــي الشــركة وفــي باقــي 
ــل  ــو نق ــي ه ــق، وهدف ــكل أعم ــبب بش ــيتضح الس ــاب س ــذا الكت ــات ه صفح

ــل. ــة العم ــل الإداري وبيئ ــر العم ــم بتطوي ــن يهت ــكل م ــة ل التجرب

ODP

Operation
العمليات

Development
التطوير/التنمية
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الناس
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داخلي

Organization
المنظمة
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Process
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Deep Thinking
التفكير العميق

Planning
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F u t u r e
مســتقبلي
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محاور الكتاب

المحور الأول: العمل الداخلي

بالعمــل  الشــركة  الشــركة حيــث تهتــم  المحــور هــو الأهــم فــي  هــذا 
الداخلــي الــذي يعتبــر حجــر الأســاس للعمــل الخارجــي والمســتقبلي، حيــث 
يظــم هــذا المحــور )3( ركائــز أساســية وهــي ) النــاس - التنميــة - العمليــات(.

People )الركيزة الأولى: الناس ) العاملين بالشركة

 تهتــم الشــركة بالــكادر البشــري اهتمــام عظيــم ويتجســد هــذا الاهتمــام 
فــي ســن القوانيــن والضوابــط التــي تضمــن حقــوق العامليــن بالشــركة 
وتوفيــر بيئــة وظيفيــة محفــزة، وفــي هــذا المحــور ســأركز علــى دور الشــركة 
الكبيــر فــي اختيــار الشــباب العمانــي الأكفــاء والعمــل علــى تطويرهــم 
وتأهيلهــم للوصــول إلــى أعلــى معــدلات الجاهزيــة للإنخــراط فــي بيئــة 
ــان  ــام بالانس ــي الاهتم ــركة ف ــً دور الش ــور أيض ــذا المح ــن ه ــل، ويتضم العم
ــم  ــال الدع ــن خ ــن م ــذا الوط ــاء ه ــا بأبن ــرز اهتمامه ــث يب ــركة حي ــارج الش خ
فــي  ومشــاركتي  المضافــة،  والقيمــة  المجتمعيــة  المســؤولية  وتحمــل 
ــر  ــه بتطوي ــركة مهتم ــى أن الش ــل عل ــل دلي ــى رأس العم ــب عل ــج التدري برنام

ــً. ــي أيض ــاع الحكوم ــي القط موظف

المحور الأول: العمل الداخلي
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التطوير/التنمية
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تجربــة مُلهمــة

Development الركيزة الثانية: التنمية

تعمــل الشــركة دائمــا علــى غــرس مفهمــوم التنميــة فــي موظفيهــا مــن 
ــن  ــركة وم ــا الش ــي تتبعه ــات الت ــات والمنهجي ــن الممارس ــد م ــال العدي خ
أيضــً  وينعكــس  الإجــراءات،  لتبســيط  »لييــن«  لمنهجيــة  أتباعهــا  أهمهــا 
اهتمــام الشــركة بالتنميــة مــن خــال البرامــج التدريبيــة المختلفــة الــذي يمتد 
ــط  ــن )GDP(، والخط ــل الخريجي ــج تأهي ــل برنام ــنوات مث ــس س ــا لخم بعضه
التدريبيــة الســنوية التــي يبلــغ عــدد برامجهــا فــي الســنة الواحــدة أكثــر مــن 
ــر التــي  )400( برنامــج تدريبــي، وكل ذلــك ينصــب فــي بوتقــة التنميــة والتطوي

ــا. ــي كل عملياته ــة ف ــودة الأداء والإنتاجي ــان ج ــركة لضم ــه الش ــز علي ترك

المحور الأول: العمل الداخلي

ODP

Operation
العمليات

Development
التطوير/التنمية

People
الناس
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Operation الركيزة الثالثة:  العمليات

العمليــات مكــون أساســي مــن أعمــال الشــركة والإلتــزام بهــا منهــج 
مســتمر لتحقيــق الأهــداف المســتقبلية، وقــد  تطرقــت فــي هــذا 
المحــور إلــى العمليــات الفنيــة والعمليــات الإداريــة، وبشــرح مفصــل 
للوحــة العمليــات التــي تعمــل علــى تنظيــم عمــل الموظفيــن، وإلتــزام 
ــادة جــودة وكفــاءة العمــل مــع  الموظفيــن بالعمليــات يــؤدي إلــى زي
الحفــاظ المســتمر علــى ســامة العامليــن مــن مخاطــر العمليــات 
مــع  التعامــل  بســبب  جــداً  حساســة  عمــل  بيئــة  فــي  المتعــددة 
مكونــات ســريعة الإشــتعال فــي مواقــع ومياديــن العمــل المختلفــة.

المحور الأول: العمل الداخلي
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تجربــة مُلهمــة

ــي ــل الخارج ــي: العم ــور الثان المح

يتضمــن هــذا المحــور فــي العمــل الخارجــي ثلاثــة ركائــز أخــرى تنظــم 
العمــل المؤسســي وهــي ) الإجــراءات - إظهــار الإحتــرام - المنظمــة( حيــث 
ــي  ــة ورق ــل رفع ــن أج ــع م ــا الجمي ــراءات ويحترمه ــن بالإج ــزم الموظفي يلت

ــة. المنظم

Process الركيزة الرابعة: الإجراءات

جميــع  وعلــى  العمــل  تنظــم  إجــراءات  بوضــع  الشــركة  تلتــزم 
هــذه  وتســري  بهــا،  والتقيــد  تنفيذهــا  فــي  الإلتــزام  الموظفيــن 
الإجــراءات علــى الجميــع ســواء القيــادة العليــا بالشــركة  أو الوظائــف 
الإشــرافية  والتنفيذيــة، ولا يســتثنى أي موظــف فالــكل سواســية 
ــأتطرق  ــور س ــذا المح ــي ه ــل، وف ــم العم ــي تنظ ــراءات الت ــام الإج أم

لتفاصيــل أكثــر حــول الإجــراءات.

المحور الثاني: العمل الخارجي

ODP

Organization
المنظمة

Demonstrate 
Respect

إظهار الاحترام

Process
الإجراءات
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Demonstrate Respect الركيزة الخامسة:  إظهار الاحترام

للشــركة وعلــى جميــع  الذهبيــة  القواعــد  الاحتــرام ضمــن  إظهــار 
الموظفيــن الإلتــزام بإظهــار الاحتــرام للجميــع ســواء داخــل الشــركة أو 
خارجهــا منهــم الشــركاء وأيضــً المنافســين، وهــو ســر مــن أســرار بيئــة 

العمــل المحفــزة.

المحور الثاني: العمل الخارجي

ODP

Organization
المنظمة

Demonstrate 
Respect

إظهار الاحترام

Process
الإجراءات

Organization الركيزة السادسة:  المنظمة

الجميــع يعمــل مــن أجــل الشــركة التــي وفــرت لهــم كل ســبل الإبــداع 
فــي العمــل وبيئــة عمليــة محفــزة للابتــكار، وقــد تميــزت الشــركة فــي 
الكثيــر مــن المحافــل الداخليــة والخارجيــة ، وكل مــا يتعلــق بالمنظمــة 

أو الشــركة ســأطرحه فــي هــذا المحــور.

المحور الثاني: العمل الخارجي

ODP

Organization
المنظمة

Demonstrate 
Respect

إظهار الاحترام

Process
الإجراءات
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تجربــة مُلهمــة

المحور الثالث: العمل المستقبلي

Planning  الركيزة السابعة: التخطيط

التخطيــط أســاس عمــل الشــركة فهــي تعمــل وبشــكل مســتمر علــى 
خطــط اســتراتيجية يتبعهــا خطــط تشــغيلية تســهم فــي تحقيــق الأهــداف 
ــز  ــا مرك ــي ينفذه ــة الت ــط التدريبي ــي الخط ــك ف ــد ذل ــتراتيجية، ويتجس الاس

ــور. ــذا المح ــن ه ــل ع ــرح مفص ــأتطرق لش ــر وس ــب والتطوي التدري

المحور الثالث: العمل المستقبلي

ODP
Oman
عُمان

Deep Thinking
التفكير العميق

Planning
التخطيط

 Deep Thinking الركيزة الثامنة: التفكير العميق

دائمــً الشــركة تشــجع الموظفيــن علــى التفكيــر الذي يُبــدع فيــه الموظفين 
بابتــكار أفضــل الأســاليب الإداريــة والفنيــة التــي تعــزز مــن ريــادة الشــركة علــى 
مســتوى كافــة المجــالات، ويتعمــق الموظفيــن كثيــراً فــي التفكيــر لمــا 
ــأتطرق  ــاب س ــن الكت ــور م ــذا المح ــي ه ــركتهم، وف ــم ولش ــل له ــو أفض ه

لتفاصيــل حــول التفكيــر العميــق فــي الشــركة.

المحور الثالث: العمل المستقبلي

ODP
Oman
عُمان

Deep Thinking
التفكير العميق

Planning
التخطيط
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 Oman  الركيزة التاسعة: عُمــــــان

كل المحــاور مــع الركائــز المذكــورة هدفهــا ريــادة هــذا المحــور الــذي 
يُعتبــر الأســاس والهــدف الأســمى وهــو الوطــن، حيــث:

يعمل الناس من أجل عُمان..
التطوير والتنمية من أجل عُمان..

وكُل العمليات هدفها مصلحة عُمان..
 وجميع الخطط تهدف لرفعة عُمان..

أما التفكير العميق دائماً في تطوير عُمان..
والمنظمة جزء من مكونات عُمان..

والإجراءات دائما في ريادة عُمان..
وإظهار الاحترام من أجل عُمان..
وعُمان تبنى بسواعد أبناء عُمان..

المحور الثالث: العمل المستقبلي

ODP
Oman
عُمان

Deep Thinking
التفكير العميق

Planning
التخطيط
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تجربــة مُلهمــة

جمعــت فــي هــذا الكتــاب بعــض المعلومات عن شــركة 
الثلاثــة وللركائــز  للمراحــل  عُمــان وفقــً  نفــط  تنميــة 
التســعة التــي تعتبــر نموذجــً مهمــً للعمــل المؤسســي 

الــذي يعــزز مــن الانتاجيــة المؤسســية والفرديــة.
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المحور الأول:

العمل الداخلي

People الانــســـــــــــان

Development  التنمية

Operation العملـيــات
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تجربــة مُلهمــة

People الركيزة الأولى: الانســــــان

تعمــل الشــركة علــى الاهتمــام بالانســان داخــل الشــركة والانســان خارجهــا 
ــي  ــركة الت ــا الش ــي تتبعه ــادئ الت ــات والمب ــن السياس ــد م ــال العدي ــن خ م
ــم  ــث سينقس ــل حي ــر أو عم ــاس لأي تطوي ــو الأس ــري ه ــر البش ــر العنص تعتب

ــا: ــمين وهم ــى قس ــور إل ــذا المح ه

- الانسان داخل الشركة 	
- الانسان خارج الشركة	

مــع شــرح مفصــل عــن بعــض برامــج الشــركة وعملياتهــا التــي تجعــل فيهــا 
الانســان أهــم ركائــز النجــاح والتقــدم والريــادة.

الانسان داخل الشركة ) الموظفين ( 

يحظــى الموظفيــن بالشــركة علــى اهتمــام عالــي ويتجســد ذلــك مــن 
ــر  ــة والتطوي ــى التنمي ــوا عل ــرية ليعمل ــوارد البش ــن الم ــاءات م ــف الكف توظي
وتقديــم أفضــل أداء يســهم فــي زيــادة الانتاجيــة، حيــث يخضعــوا إلــى 
اختبــارات تحريريــة ومقابــات وظيفيــة تســهم بتوظيــف الكفــاءات التــي 
ترجــوا أن يكــون لهــا مــكان فــي بيئــة وظيفيــة محفــزة تجبرهــم علــى 
الإبــداع والإنتاجيــة، ومنــذ اليــوم الأول فــي برنامــج التدريبــي العملــي بمركــز 
التدريــب والتطويــر بالشــركة لاحظــت اهتمــام عالــي مــن لحظــة الاســتقبال 
ــة  ــي برفق ــر الوهيب ــل/ ماه ــوم الأول الفاض ــي الي ــتقبلني ف ــام، اس ــى الخت إل
ــا  ــل وهم ــراءات العم ــان إج ــا يناقش ــن كان ــكيلي الذي ــل الش ــل/ فيص الفاض
يمشــيان فــي ممــرات الشــركة حيــث توقفــا لاســتقبالي والترحيــب بــي بــكل 
ســعادة وســرور وكأنهــم يعرفوننــي منــذ فتــرة مــن الزمــن فأحسســت أنني 
لســت بغريــب عليهــم وهــذه هــي أول عوامــل البيئــة المحفــزة )الاســتقبال 

ــة(. ــامه جميل ــع ابتس ــار م ــب الح ــي والترحي الراق
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الاستقبال والترحيب 

لحظــات جميلــة ومحفــزة اســتقبلني بهــا القائميــن علــى برنامجــي للتدريــب 
ــي  ــدي ودعوت ــام بتواج ــداء الاهتم ــب وإب ــتقبال والترحي ــث الاس ــي حي العمل
للدخــول إلــى مكاتــب العمــل يوحــي بــأن موظفــي الشــركة يتعاملــون 
مــع أي طــرف أخــر باحتــرام وتقديــر واســتقبال بترحيــب حــار وجميــل يعطــي 
إنطبــاع إيجابــي مــن أول وهلــة، وهــذا مــا نحتاجــه فــي مختلــف بيئــات العمل 
ــة أو  ــاء معامل ــب لإنه ــي تذه ــات الت ــن المؤسس ــر م ــده الكثي ــا تفق ــر م وكثي
الاستفســار عــن إجــراءات معاملــه فتجدهــم مشــغولين بالعمــل أكثــر 
ــا  ــوب ممه ــكل المطل ــاؤلاتك بالش ــى تس ــرد عل ــدك وال ــام بتواج ــن الاهتم م
ــي  ــن وبالتال ــع المراجعي ــن م ــل الموظفي ــن تعام ــيئ ع ــاع س ــس إنطب يعك

ــتقبلي. ــل مس ــن أي تعام ــح م ــر واض تذم

ــرام  ــة وأك ــتقبال وضياف ــن اس ــى حس ــا عل ــامي تحثن ــن الاس ــم الدي وتعالي
الأخريــن وهــي جــزء لا يتجــزء مــن مــكارم الأخــاق، قــال النبــي صلــى الله 
عليــه وســلم: » أنمــا بعثــت لأتمــم مــكارم الأخــاق« )1(، وفــي عــادات وتقاليــد 
ــم  ــامتهم وترحابه ــي ابتس ــة ف ــاق العظيم ــذه الأخ ــد ه ــن تتجس العمانيي
وأكرامهــم للضيــف وروحهــم النقيــة التــي عمــل علــى تهيئتهــا قائــد البــاد 
المفــدى الراحــل الســلطان قابــوس بــن ســعيد المعظــم - رحمــه الله، ومــن 
كلام أعظــم خلــق الله نبــي البشــرية الــذي قــال فــي أهــل عًمــان : » لــو أتيــت 

أهــل عُمــان مــا ســبوك ولا ضربــوك« .
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تجربــة مُلهمــة

التعامــل الايجابــي مــع الأخريــن يعكــس انطبــاع جميــل وان لــم يحصــل 
ــض  ــن ترف ــض المراجعي ــً بع ــرى أحيان ــث ن ــد، حي ــا يري ــى م ــر عل ــرف الأخ الط
طلباتهــم ومعاملاتهــم لكــن بــدون تذمــر أو شــكوى بســبب المعاملــة 
ــر  ــب أن تكث ــاذج يج ــف والنم ــذه المواق ــل ه ــر، ومث ــرف الأخ ــن الط ــة م الراقي
ــن  ــر م ــذي ينتظ ــع ال ــف والمراج ــن الموظ ــة بي ــات الإداري ــع التعام ــي جمي ف
ــص  ــاؤلاته وتخلي ــى تس ــتقبال ورد عل ــب واس ــام وترحي ــى اهتم ــة الأول الوهل

معاملتــه بــكل ود وتقديــر وابتســامه وكلمــات منمقــة وودوده.

ــم  ــا ت ــه وم ــا مع ــال تعاملن ــن خ ــان م ــا بالانس ــس اهتمامن ــا أن نعك ــد لن لاب
ــي  ــا ف ــأ إلين ــن يلج ــا وم ــن يحتاجن ــدم م ــة إلا لنخ ــذه الوظيفي ــة ه ــا ثق منحن
أي وقــت بعــض النظــر علــى مــا نتقاضــاه مــن مرتبــات علــى هــذه الوظيفيــة 
فــأن ديننــا الحنيــف يوصينــا دائمــا بالتعامــل الحســن مــع الأخريــن، وهــذا مــا 

رأيتــه ولامســته فــي شــركة تنميــة نفــط عمــان.



20

ــر  ــب والتطوي ــز التدري ــب مرك ــن مكات ــوم الأول بي ــي الي ــي ف ــد تنقل عن
برفقــة الفاضــل/ ماهــر الوهيبــي للتعــرف علــى مرافــق المبنــى ودوائــره 
وأقســامه والطاقــم الوظيفــي المتواجــد، فكنــت أجــد الابتســامة 
علــى محيــا الجميــع مــع الترحيــب وكأننــي فــي بيئتــي بيــن زملائــي فــي 
ــركة،  ــبي الش ــد منتس ــي أح ــتقبالهم وكأنن ــي اس ــث يوح ــل حي العم
ويتكــرر ذلــك يوميــا ممــا كان لــه الأثــر الإجابــي المتمثــل فــي زيــادة 
ــط  ــدم التفري ــي ع ــً ف ــني دائم ــت تحمس ــي كان ــة الت ــة الوظيفي القابلي
بــأي يــوم مــن أيــام التدريــب، والســر يكمــن فــي مبــادئ الشــركة التــي 
تغرســها فــي نفــوس منتســبيها مــن خــال التعامــل الحســن واحتــرام 
الأخريــن لخلــق بيئــة وظيفيــة محفــزة وجاذبــة ومشــجعة للعمــل 
العديــد  تفتقــده  مــا  وهــذا  الموظفيــن،  بيــن  الأخلاقــي  والتعامــل 
ــان  ــام بالإنس ــن الاهتم ــر م ــل أكث ــم بالعم ــي تهت ــات الت ــن المؤسس م
نفســه، وتركــز علــى الحضــور أكثــر مــن الإنتاجيــة وتعمــل علــى تقييــد 
ــبب  ــي تس ــات الت ــتراطات والتعليم ــط والاش ــرض الضواب ــن وف الموظفي
ــة،  ــدم الانتاجي ــل أو تنع ــي تق ــف وبالتال ــدى الموظ ــة ل ــف الدافعي ضع
ويكثــر أيضــا فــي كثيــر مــن المؤسســات نظــام الرقابــة علــى الموظــف 
ــر  ــا الكثي ــة، وغيره ــى الأداء والانتاجي ــة عل ــن الرقاب ــر م ــلوكياته أكث وس
ــف  ــى ضع ــل عل ــات وتعم ــا المؤسس ــي منه ــي تعان ــلبيات الت ــن الس م

ــا. ــا وتقدمه انتاجيته

فعلــى المؤسســات أن تعــي قيمــة الانســان وأهميتــه فــي ســبيل 
ــانيته  ــى انس ــي عل ــه مبن ــل مع ــوة وأن التعام ــداف المرج ــق الأه تحقي
ــاعر  ــاة للمش ــه دون مراع ــم ب ــن التحك ــي يمك ــام آل ــى نظ ــس عل ولي
والعواطــف والظــروف المحيطــة التــي تعمــل علــى تغييــر النفــس 

ــن. ــرور الزم ــع م ــرية م البش
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السلطان قابوس واهتمامه بالانسان

الجلالــة  صاحــب  الراحــل  الســامي  المقــام  أن 
ــى  ــم أول ــعيد المعظ ــن س ــوس ب ــلطان قاب الس
اهتمــام بالــغ بالانســان ويوجــه دائمــا بتنميــة 
العمليــة  البيئــة  وتهيئــة  وتدريبــه  الانســان 
فــي  جلالتــه  قــال  حيــث  المحفــزة  والمهنيــة 

:)2011( عــام  فــي  عمــان  مجلــس  خطــاب 

» أيها المواطنون الأعزاء ..

لقــد أكدنــا دائمــا اهتمامنــا المســتمر بتنميــة المــوارد البشــرية وذكرنــا أنهــا تحظــى 
ــي كل  ــة ف ــر الزاوي ــو حج ــان ه ــا فالإنس ــا وبرامجن ــي خططن ــوى ف ــة القص بالأولوي
ــواع التنميــة إذ إن غايتهــا  ــاء تنمــوي وهــو قطــب الرحــى الــذي تــدور حولــه كل أن بن
جميعــا هــي إســعاده وتوفيــر أســباب العيــش الكريــم لــه وضمــان أمنــه وســامته 
ولمــا كان الشــباب هــم حاضــر الأمــة ومســتقبلها فقــد أوليناهــم مــا يســتحقونه 
مــن اهتمــام ورعايــة علــى مــدار أعــوام النهضــة المباركــة حيــث ســعت الحكومــة 

جاهــدة إلــى إن توفــر لهــم فــرص التعليــم والتدريــب والتأهيــل والتوظيــف .

وســوف تشــهد المرحلــة القادمــة بــإذن الله اهتمامــا أكبــر ورعايــة أوفر تهيــئ مزيدا 
مــن الفــرص للشــباب مــن أجــل تعزيــز مكتســباته فــي العلــم والمعرفــة وتقويــة 

ملكاتــه فــي الإبــداع والإنتــاج وزيــادة مشــاركته فــي مســيرة التنميــة الشــاملة .

ولمــا كان التعليــم هــو الركيــزة الأساســية للتقــدم والتطــور ولإيجــاد جيــل يتحلــى 
ــي  ــتوى معرف ــى مس ــع ال ــارة ويتطل ــرة والمه ــع بالخب ــؤولية ويتمت ــي والمس بالوع
ــل  ــن أج ــة م ــيرة التعليمي ــامل للمس ــم ش ــراء تقيي ــن إج ــد م ــه لاب ــع فأن ــى وأرف أرق
ــن  ــي القطاعي ــة ف ــل المتاح ــرص العم ــن ف ــتفادة م ــات والاس ــك التطلع ــق تل تحقي

ــاص.« ــام والخ الع
						       قابوس بن سعيد    

					                          )طيب الله ثراه(   
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السلطان هيثم بن طارق على نفس النهج

وجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق يســير 
علــى نفــس النهــج فــي بنــاء الانســان

يؤكــد حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان 
علــى  المعظــم  طــارق  بــن  هيثــم 
مواصلــة المســير فــي الاهتمــام بالانســان 
الأول  خطابــة  فــي  جلالتــه  قــال  حيــث 

بعــد توليــه مقاليــد الحكــم:

أيها المواطنون الأعزاء ...

» إن الشـــباب هـــم ثروة الأمـــم وموردها الـــذي لا ينضب ، وســـواعدها التي 
تبني ، هم حاضر الأمة ومســـتقبلها ، وســـوف نحرص على الاســـتماع لهم 
ـــس احتياجاتهـــم واهتماماتهم وتطلعاتهم ، ولا شـــك أنها ســـتجد  وتلمُّ

التي تســـتحقها. العناية 

وإن الاهتمـــام بقطـــاع التعليم بمختلـــف أنواعه ومســـتوياته وتوفير البيئة 
الداعمـــة والمحفـــزة للبحـــث العلمـــي والابتكار ســـوف يكون في ســـلم 
أولوياتنا الوطنية ، وســـنمده بكافة أســـباب التمكين باعتباره الأســـاس الذي 
من خلالـــه ســـيتمكن أبناؤنا مـــن الإســـهام في بنـــاء متطلبـــات المرحلة 

« المقبلة. 

هيثم بن طارق 						    
						  سلطان عُمان    
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ومـــن هذا المقتطـــف لخطاب جلالة الســـلطان هيثم بن طـــارق المعظم 
نستشـــرف مســـتقبل واعـــد للانســـان العمانـــي فـــي التعليـــم والتنميـــة 
والتطويـــر لتحقيق أهـــداف وتطلعات رؤية عمـــان 2040، والتـــي بنيت بأفكار 
ومشـــاركة فاعلة من المواطنين، وبالتالي فأن القـــادم أجمل وأفضل لكل 
عماني يســـعى إلى أن يكـــون له دور فاعل في مســـيرة التنميـــة والتطوير 
ومـــا يحفزنا هـــذا التوجة الســـامي إلا إلى العمـــل دائماً في ســـبيل تطوير 
مهاراتنـــا وقدراتنـــا لنمتلك مـــا يمكننا في تولـــي وظائف المســـتقبل التي 
تتطلـــب منـــا أن نكون على أعلـــى جهوزية متســـلحين بالعلـــم والمعرفة 

والمهـــارات اللازمة.

وقــد تتجســد هــذه الصــورة وبشــكل واضــح فــي شــركة تنميــة نفــط عمــان 
التــي تعمــل دائمــا علــى تنميــة البشــر قبــل الحجــر مــن خــال النهــج الواضــح 
زيــادة  فــي  والطــرق  الوســائل  أفضــل  اكتشــاف  علــى  الــدؤوب  والعمــل 
ــروف  ــكل الظ ــن ل ــن ممكني ــوا جاهزي ــن ليكون ــارف الموظفي ــارات ومع مه

المســتقبلية.
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توظيف الكفاءات

أول مبــدأ تعمــل عليــه الشــركة فــي الاهتمــام بالانســان هــو اســتقطاب 
الكفــاءات التــي تســهم أيضــا بتطبيــق هــذا المبــدأ وهــو الاهتمــام بالانســان 
ــروح  مــن خــال التعامــل معــه بأفضــل الأســاليب والطــرق التــي تعــزز مــن ال
الإيجابيــة فــي بيئــة العمــل، ومــا يميــز الشــركة أكثــر هــي أنهــا لا تعمــل 
فقــط علــى توظيــف الكفــاءات فقــط بــل تعمــل علــى تدريبهــم وتنميتهــم 
ليكونــوا علــى قــدر عالــي مــن الكفــاءة وأن يكــون العمــل بــا أخطــاء حيــث 
تعمــل الشــركة علــى تقليــل الأخطــاء قــدر الإمــكان، كيــف لا والشــركة 
ــاة  ــالات الوف ــي ح ــر( ف ــدل )الصف ــى مع ــل إل ــأن تص ــا ب ــب عينيه ــة نص واضع
فــي بيئــة العمــل، وذلــك أن دل فيــدل علــى اهتمامهــا العالــي بالانســان 
الــذي يعتبــر جوهرهــا وعمادهــا لذلــك تعمــل جاهــدة ليكــون جاهــزا لــكل 

ــة. ــودة عالي ــاءة وج ــروف وبكف ــالات والظ الاحتم

الكفــاءات مــن  الشــركة علــى منهجيــة احترافيــة فــي توظيــف  تعمــل 
خــال الاختبــارات والمقابــات التــي يتــم فيهــا تحــري الدقــة فــي كفــاءة 
المتقدميــن الذيــن يبحثــون دائمــا عــن موطــن قــدم بالشــركة لمــا تُعــرف بــه 

ــدرات. ــاءات والق ــة للكف ــة جاذب ــن بيئ ــركة م الش
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علــى  الشــديد  الحــرص  لاحظــت  بالشــركة  تواجــدي  فتــرة  خــال  ومــن 
ــمياتهم  ــف مس ــركة بمختل ــن بالش ــل العاملي ــن قب ــاز م ــودة الأداء والإنج ج
العمــل  وقــت  علــى  الحــرص  كل  حريصيــن  وجدتهــم  حيــث  الوظيفيــة 
ــل أرى  ــاعات العم ــال س ــل، وخ ــاعات العم ــد س ــون بع ــراً ويخرج ــون باك فيأت
بعضهــم منغمســين فــي أجهزتهــم يعملــون بجــد واجتهــاد والبعــض 
الأخــر يتحــاورون فــي مناقشــة تحــدي مــا أو تطويــر العمــل بما يضمــن أفضل 
انتاجيــة، وكل هــذا وذاك يــدل علــى كفــاءة العامليــن فــي أداء أعمالهــم بمــا 

ــا. ــركة ويطوره ــدم الش يخ

ــم  ــال تفويضه ــن خ ــا م ــر موظفيه ــة وتطوي ــى متابع ــركة عل ــل الش تعم
صقــل  فــي  تســاعدهم  تدريبيــة  دورات  مــن  لــه  يحتاجــون  مــا  باختيــار 
خــال  لهــم  تحــدي  تشــكل  كانــت  معرفيــة  ثغــرة  تســد  أو  مهاراتهــم 
عملهــم، وهنــا معنــى مهــم للتطويــر والتنميــة فــا يوجــد تدريــب مفــروض 
إلا للوظائــف الفنيــة التــي تتطلــب إتقــان مهــارات معينــة لإنجــاز مهــام 
دقيقــة، أمــا بقيــة الوظائــف يمكــن للموظــف أن يختــار احتياجــه مــن التدريب 
عبــر نظــام إلكترونــي يســاعد القائميــن علــى التدريــب فــي تحليــل احتياجــات 

الموظفيــن وإعــداد الخطــط التدريبيــة.
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أمن وسلامة الانسان 

بالشــركة  العــام  المديــر  أقــوال  مــن 
الفاضــل راؤول ريستوشــي: » إن الســامة 
فــي  الأساســية  القيــم  أهــم  مــن 
الشــركة وهــي تتصــدر قائمــة الأولويــات 
ــال  ــو الح ــا ه ــا، وكم ــع أعمالن ــي جمي ف
الأداء  عملنــا،  جوانــب  مختلــف  فــي 
الجيــد يبــدأ بمراعــاة الأساســيات، توقــف 
لبرهــة وتفكــر فــي القواعــد الذهبيــة 
الثــاث: الالتــزام، والتدخــل، والاحتــرام.«

ــامته  ــة فس ــرورة ملح ــي ض ــامته ه ــأن س ــل ف ــود العم ــان عم ــا أن الانس بم
تعنــي ســامة العمــل واســتمراريته، لــذا تعمــل الشــركة علــى ضمــان ســامة 
العامليــن، وقــد ســخرت كل مــا يلــزم مــن مرافــق وأدوات ومــوارد ماليــة 
ًً لأي مخاطــر  وبشــرية للعمــل علــى تهيئــة بيئــة أمنــه ســالمة للجميــع تجنبــ
قــد تشــكل تهديــدا علــى حيــاة الانســان، ومــن خــال تجربتــي وفــي أول 
يــوم لــي بالشــركة فقــد بــدأ الفاضــل/ ماهــر الوهيبــي بشــرح إجــراءات الأمــن 
والســامة مــن حيــث الاطــاع علــى مخــارج الطــوارئ والتعــرف علــى المبنــى 
والتعليمــات الضروريــة التــي تضمــن ســامتي داخــل المبنــى، وكان دائمــً 
يكــرر ويذكــر بإجــراءات الأمــن والســامة فــي كل محــور مــن محــاور التدريــب 

حســب الجــدول الزمنــي.
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المُعبــرة  والمواقــف  الطرائــف  ومــن 
ــب  ــذا الجان ــي ه ــا ف ــتفدت منه ــي اس الت
ــي أول  ــرف ف ــن تص ــي م ــدر من ــا ب ــو م ه
ــي  ــد دخول ــب وعن ــام التدري ــن أي ــوم م ي
مــع الفاضــل/ ماهــر الوهيبــي حيــث تــم 
إعطائــي بطاقــة خاصــة للدخــول مــن 
الحواجــز الأمنيــة الموجــودة فــي ممــرات 
المكاتــب  لمختلــف  والمؤديــة  المبنــى 

اســتخدام  عــن  فكــرة  أدنــي  لــدي  يكــن  لــم  الحــظ  ولســوء  والمرافــق، 
البطاقــة وتمريرهــا علــى الحاجــز الأمنــي أو الجهــاز فأنتظــرت الاســتاذ/ ماهــر 
ليمــرر بطاقتــه ويعبــر الحاجــز لأتمكــن مــن العبــور معــه فــي نفــس اللحظــة 
مــع أن الجهــاز ســريع الغلــق لدواعــي أمنيــة، وفعــاً بعــد دخولــه مــن الجهــاز 
تحركــت بســرعة خلفــه للعبــور وتمكنــت مــن ذلــك ولكــن لخطــورة الموقف 
علــى ســامتي فقــد وجــه الفاضــل/ ماهــر الوهيبــي عــدة نصائــح وملاحظات 
ــدث  ــا ح ــرر م ــي لا يتك ــه لك ــل مع ــة التعام ــاز وطريق ــتخدام الجه ــول اس ح
حفاظــً علــى ســامتي مــن مخاطــر المــرور بالطريقــة التــي تعاملــت بهــا في 
ــرورة  ــامة وض ــي بالس ــام العال ــت الاهتم ــف لاحظ ــذا الموق ــه، وبه أول تجرب

ــل. ــب العم ــف جوان ــي مختل ــة ف ــراءات المتبع ــد بالإج التقي

تجســدت أهميــة الأمــن والســامة فــي كل تعامــات الشــركة مــن لحظــة 
دخــول حــرم الشــركة حيــث توجــد عقوبــات ضــد كل مــن يتهــاون فــي 
إجــراءات الأمــن والســامة بــدون اســتثناء لموظــف أو مســؤول فالجميــع 
حــزام  ربــط  ذلــك  علــى  الأمثلــة  ومــن  والســامة  الأمــن  أمــام  سواســية 
ــيارات  ــوف الس ــا ووق ــموح به ــرعة المس ــد بالس ــة والتقي ــرورة ملح ــان ض الأم
فــي المواقــف المخصصــة لهــا، والتدخيــن فــي المواقــع المخصصــة أيضــً 
وغيرهــا مــن الإجــراءات التــي تحــرص عليهــا الشــركة لضمــان أمــن وســامة 

الانســان أولًا والشــركة ثانيــا.
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برنامــج التدريــب تضمــن زيــارة لقســم الأمــن والســامة والبيئــة وإلتقيــت 
بالفاضــل/ ســليمان الجهــوري الــذي بــدأ بعــرض الإجــراءات المتعلقــة بالأمــن 
والســامة والبيئــة مــن حيــث إتبــاع كل الإجــراءات والتعليمــات الخاصــة بالأمن 
والســامة والعمــل علــى الحفــاظ علــى البيئــة وفــق إجــراءات متفــق عليهــا 
وواضحــة للجميــع، ممــا يضمــن إلتــزام عالــي مــن قبــل منتســبي الشــركة، 
وهنــا جوهــر مــن جواهــر العمــل وهــو » وضــوح الإجــراءات« بمعنــى أن أرتكبــت 
ــا  ــق هن ــرد ويتحق ــتثناء لأي ف ــدون اس ــذا ب ــة ك ــذا فالنتيج ــت ك ــذا أو خالف ك

مبــدأ » المســاواة« فــي الإلتــزام بالاجــراءات للجميــع.

قــدم الفاضــل/ ســليمان الجهــوري جملــة مــن النصائــح والملاحظــات حــول 
طبيعــة العمــل وطريقــة التعامــل مــع الحــوادث المختلفــة التي قــد نتعرض 
لهــا فــي أي لحظــة، والجميــل فــي الأمــر الحــرص الشــديد علــى ضمــان الأمــن 
والســامة وخلــق بيئــة وظيفيــة آمنــه وكل ذلــك مــن أجــل الانســان جوهــر 
حديثنــا فــي هــذا المحــور الــذي توليــه الشــركة عظيــم الاهتمــام وتركــز عليه 
ــا،  ــعى لتحقيقه ــي تس ــداف الت ــق الأه ــر وتحقي ــي والتطوي ــبيل الرق ــي س ف
وقــد لا تكفــي الفتــرة التــي قضيتهــا فــي الشــركة بوصــف كل تفاصيــل 
أنظمــة  فــي  المتبعــة  الإجــراءات  ومنهــا  مختلفــة  جوانــب  فــي  العمــل 
ــا  ــي كيانه ــة ف ــركة العملاق ــات الش ــف قطاع ــي مختل ــامة ف ــن والس الأم
وجهودهــا وعظيــم تقديرهــا للانســان، والجديــر بالذكــر أن بعــد الانتهــاء مــن 
الشــرح الــذي قدمــه لــي الفاضــل/ ســليمان الجهــوري فقــد تضمــن البرنامــج 
خضوعــي لاختبــار إلكترونــي ) HSE( والخــاص بقيــاس معرفتــي بإجــراءات 

الأمــن والســامة.
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الاختبار الإلكتروني في الأمن والسلامة

بعــد الشــرح المفصــل الــذي قدمــه الفاضــل/ ســليمان الجهــوري حــول 
الوهيبــي  ماهــر  الفاضــل/  أشــرف  فقــد  والســامة  الأمــن  إجــراءات 
والســامة  الأمــن  إجــراءات  فــي  إلكترونــي  لاختبــار  تأديتــي  علــى 
لضمــان إطلاعــي ومعرفتــي بــكل مــا قــدم لــي مــن شــرح حــول ذلــك 
والحفــاظ علــى ســامتي مــن خــال ذلــك، وفــي حــدود ســاعة كاملــة 
تقريبــا أطلعــت علــى فيديوهــات تشــرح الإجــراءات المتبعــة فــي الأمــن 
ــاز  ــهادة اجتي ــي ش ــم منح ــك ليت ــد ذل ــار بع ــت الاختب ــامة وإنهي والس
إلكترونيــة، وبتنســيق مــع قســم الأمــن والســامة فقــد تــم تســجيلي 
فــي دورة تدريبيــة بالتعــاون مــع شــركة مختصــة فــي تدريــب موظفي 

ــامة. ــن والس ــراءات الأم ــركة بإج الش
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ــي دورة  ــركة ف ــن بالش ــع العاملي ــراك جمي ــرورة إش ــى ض ــركة عل ــل الش تعم
الأمــن والســامة والحصــول علــى جــواز )PDO( وهــو بمثابــة دليــل يؤكــد 
ــدورات  ــض ال ــا بع ــد أيض ــامة، وتوج ــن والس ــة الأم ــن بأنظم ــة العاملي معرف
التخصصيــة فــي مجــالات مختلفــة تؤهــل الموظــف علــى العمــل فــي 
مجــال محــدد وبدونهــا لا يســمح لــه، وهــذا يعتبــر دليــل علــى حــرص الشــركة 
ــل  ــركة تعم ــة لأي أذى، والش ــدم تعرض ــان ع ــان وضم ــام بالانس ــي الاهتم ف
علــى تحقيــق معــدل الصفــر فــي حــالات الوفيــات فــي مختلــف مواقــع 
ــمبر  ــخ  3 ديس ــا بتاري ــاركت به ــد ش ــدورة فق ــوع ال ــوع لموض ــل، وبالرج العم
ــق  ــكل أعم ــامة بش ــن والس ــراءات الأم ــى إج ــا عل ــت فيه ــث تعرف 2019م، حي
وآليــة اســتخدام طفايــات الحرائــق المختلفــة وكيفيــة التعامــل مــع الابــاغ 
عــن أي مخاطــر تحصــل بالشــركة، وغيرهــا مــن الاســتفادات التــي تؤهــل أي 
موظــف فــي القــدرة علــى التعامــل مــع مختلــف المخاطــر، أنهيــت الــدورة 
ــي  ــت أن ــه لتثب ــي صفحات ــدورة ف ــجيل ال ــم تس ــركة وت ــواز الش ــتلمت ج واس

ــامة. ــن والس ــراءات الأم ــى إج ــت عل ــتركت واطلع ــزت أو اش اجت
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يوم السلامة بالشركة

دشــنت شــركة تنميــة نفــط عمــان فــي عــام 2007 يــوم الســامة بالشــركة، 
ــخ 19  ــادف تاري ــذي يص ــام وال ــوم كل ع ــذا الي ــاء به ــنوياً بالإحتف ــتمرت س واس
ــي  ــها ف ــامة وغرس ــة الس ــى أهمي ــداً عل ــك تأكي ــام، وذل ــن كل ع ــر م فبراي
نفــوس منتســبي الشــركة، وأيضــً يهــدف هــذا الحــدث الســنوي إلــى تســليط 

الضــوء علــى أهميــة الممارســات الآمنــة فــي مــكان العمــل.

معهــا  المتعاقــدة  والشــركات  الشــركة  منتســبي  مــن  الآلاف  يجتمــع 
لمناقشــة مواضيــع مختلفــة تتعلــق بسياســات وإجــراءات الأمــن والســامة 
وتوفيــر أفضــل بيئــة آمنــة لممارســة المهــام الوظيفيــة بعيــداً عــن المخاطــر 

ــة. ــة الوظيفي ــل الانتاجي ــق وتعرق ــي تعي ــوادث الت والح



32

بيئة مهيئة لممارسة الأنشطة والهوايات 

تميــزت شــركة تنميــة نفــط عمــان فــي توفيــر بيئــة مهيئــة ومحفــزة للعمــل 
وبــكل جــدارة، وهــا هــي تعمــل علــى تهيئــة بيئــة أخــرى للموظفين لممارســة 
ــام  ــي الاهتم ــدؤوب ف ــا ال ــركة عزمه ــد الش ــم لتجس ــطتهم وهواياته أنش
بالانســان داخــل الشــركة وتوفيــر كل ســبل الإبــداع والعمــل والاجتهــاد 
منتســبي  لجميــع  متكاملــة  رياديــة  بيئــة  لخلــق  والاســتمتاع  والترفيــة 
الشــركة، وفــي مــا يلــي بعــض نمــاذج أعمــال الشــركة فــي تهيئــة بيئــة 

مناســبة لممارســة الأنشــطة والهوايــات المختلفــة:

مشاركات رياضية

تضــم  فــرق  شــكلت  وقــد  مختلفــة  رياضيــة  بطــولات  الشــركة  تنظــم 
ــاركات  ــن مش ــن ضم ــدة، وم ــى ح ــة عل ــي كل رياض ــن ف ــا المتميزي موظفيه
وأيضــً  والخارجيــة،  الداخلــة  القــدم  كــرة  مســابقات  الرياضيــة  الشــركة 
مســابقات البولينــج وغيرهــا مــن المشــاركات الرياضيــة التــي تخلــق بيئــة 
ترفيهيــة جميلــة يمــارس فيهــا الموظفيــن هواياتهــم بشــكل تنافســي 

يكســر روتيــن العمــل اليومــي ويعــزز مــن صحــة وطاقــة الموظفيــن.
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تشجيع الموظفين على التطوع

تشــجيع  علــى  الشــركة  تعمــل 
مــن  التطــوع  علــى  الموظفيــن 
خــال أحيــاء يــوم التطــوع العالمــي 
نظمــت  حيــث  مختلفــة  بفعاليــات 
الشــركة فعاليــة » بــادر« للتطــوع والتــي 
تتيــح للموظفيــن ليكرســوا وقتهــم 
وخبراتهــم لدعــم الجمعيــات الأهليــة 
فــي  إيجابــً  والمســاهمة  والخيريــة 

العمانــي.  المجتمــع 

مسابقات مختلفة

مناســبة  بيئــة  الشــركة  خلقــت 
مــن  الموظفيــن  ليتمكــن 
المختلفــة  هواياتهــم  ممارســة 
الضوئــي  التصويــر  ومــن ضمنهــا 
حيــث نظمــت الشــركة مســابقة 
مــع  تزامنــً  الضوئــي  للتصويــر 
ــع  ــي التاس ــد الوطن ــالات العي احتف
والأربعــون المجيــد حيــث يشــارك 
الموظفيــن  المســابقة  فــي 
لإلتقــاط صــور مــن جميــع أنحــاء 
فائزيــن   )  3( واختيــار  الســلطنة 

عــام. لــكل 
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التفويض حافر مهم 

بتفويضهــم  وذلــك  الموظفيــن  تمكيــن  علــى  تحــرص  دائمــا  الشــركة 
وتحميلهــم المســؤولية عــن كل أعمالهــم، فتفــوض الموظــف فــي كثيــرا 
مــن الإجــراءات باتخــاذ القــرارات فــي حــدود المخــول بــه مــن صلاحيــات دون 
الرجــوع للمســؤول المباشــر وهنــا يكمــن التحفيــز، حيــث ســأل ذات مــرة 
ســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم عــن تحفيــز الموظفيــن فقــال أنــه 
ــؤولية،  ــل المس ــم بتحم ــات ويفوضه ــم الصلاحي ــن بمنحه ــز الموظفي يحف
ولــو  ســلطة  لــه  وأن  ومكانتــه  بقيمتــه  الموظــف  يشــعر  بذلــك  وفعــاً 
كانــت بســيطة تمكنــه مــن العمــل بأريحيــه دون قيــود فــي تأديــة مهامــه 
الوظيفيــة، وهــذا عكــس مــا يحــدث فــي مختلــف المؤسســات الحكوميــة 
حيــث يحــاول المســؤول أن يتدخــل فــي كل شــئ وأن الموظــف فقــط عليــه 
أن ينفــذ الأوامــر دون أن يتدخــل فــي إتخــاذ القــرار ممــا يتســبب فــي ضعــف 

ــف. ــة الموظ إنتاجي
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ــن  ــي الموظفي ــا ف ــك جلي ــت ذل ــركة لاحظ ــي بالش ــرة تدريب ــال فت ــي خ وف
حيــث يــؤدون مهامهــم بــكل أريحيــة  وبــكل مســؤولية وبالتوفــق مــع 
ويتفــرغ  مســبقة،  صلاحيــات  مــن  لهــم  حــدد  ومــا  وأهدافهــا  الخطــة 
التخطيــط  فــي  المتمثلــة  القياديــة  مهامــه  لتأديــة  المباشــر  المســؤول 
ــا  ــب أن يؤديه ــي يج ــة الت ــام القيادي ــن المه ــا م ــراف وغيره ــز والإش والتحفي
المســؤول ويتفــرغ لهــا، وأن يمنــح الصلاحيــات والتفويــض الفعــال لبقيــة 
الموظفيــن فــي الأعمــال التنفيذيــة المختلفــة، وكل هــذا يؤكــد بشــكل 
ــكل  ــام ب ــة المه ــى تأدي ــه عل ــق بقدرات ــان وتث ــركة بالانس ــام الش ــر اهتم كبي
كفــاءة وهــو ســر نجــاح الشــركة فــي اعتمادهــا الكامــل علــى الانســان فــي 
ــر بإتبــاع اســاليب مختلفــة إبداعيــة تجعــل  تأديــة المهــام والتفكيــر بالتطوي

مــن الشــركة فــي المقدمــة بجــدارة واســتحقاق.

ــدون  ــة ب ــم الحري ــا فتمنحه ــن موظفينه ــا وبي ــة بينه ــركة الثق ــرس الش تغ
ــن  ــل م ــم إلا بالعم ــغل باله ــم ولا تش ــم وعطائه ــن إنتاجيته ــد م ــود تح قي
ــجيل  ــام لتس ــة أو نظ ــاز للبصم ــركة جه ــع الش ــم تض ــث ل ــر حي ــل التطوي أج
ــم  ــدون تقييده ــة ب ــم الحري ــى منحه ــت عل ــد عمل ــراف فق ــور والإنص الحض

ــة.  ــزة البصم بأجه
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نظام الثقة خير من نظام البصمة

الضوابــط  مــن  العديــد  ابتــكار  علــى  المؤسســات  مــن  العديــد  تعمــل 
وتقــوم  الموظفيــن،  وإنصــراف  حضــور  أوقــات  تســجيل  فــي  والأســاليب 
علــى ســحب تقاريــر شــهرية أو ســنوية تقيــم حضــور الموظفيــن حيــث 
تنــذر المتغيبيــن والمتأخريــن فــي حضورهــم بغــض النظــر عــن إنتاجيتهــم 
ومســتوى أدائهــم، وبالتالــي يحصــل الموظــف المتغيــب وغيــر المنتــج علــى 
إنــذار ويحصــل الموظــف المتغيــب والمنتــج علــى إنــذار أيضــا دون مراعــاة 
ــك  ــح بذل ــة، ويتض ــه المؤسس ــعى ل ــذي تس ــدف ال ــر اله ــي تعتب ــة الت للإنتاجي
ــة  ــى أهمي ــت دون أدن ــه بالوق ــف وإلتزام ــور الموظ ــا حض ــة يهم أن المؤسس
بــأداءه وإنتاجيتــه، وهنــا تكمــن الخطــورة حيــث جعلنــا علاقــة الموظــف 

بالعمــل مرتبطــة بجهــاز البصمــة فقــط.

ومــن خــال تجربتــي في الشــركة فهــي تهتــم بالإنتاجية وتعمــل على غرس 
نظــام الثقــة بيــن الموظــف والشــركة وليــس الموظــف وجهــاز البصمــة، 
ــب  ــن كث ــع ع ــو المتاب ــر ه ــس المباش ــون الرئي ــى أن يك ــركة عل ــرص الش وتح
ــر  ــؤول المباش ــن المس ــة بي ــة ودي ــن علاق ــي تكوي ــن وبالتال ــور الموظفي لحض
والموظفيــن فــي تواصلهــم المباشــر دون الحاجــه لنظــام إلكترونــي يوثــق 
حضورهــم، ومــن خــال أطلاعــي علــى بعــض أعمــال الشــركة فهــي تعمــل 
حاليــا علــى تطبيــق مشــروع مكتبــي وهــو عبــارة عــن الســماح للموظــف 
بممارســة عملــه مــن خــال المنــزل بــدون حضــورة لمقــر الشــركة فــي يوميــن 

مــن الأســبوع ويعتمــد ذلــك علــى طبيعــة عمــل الموظــف.
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وأن كانــت هنالــك حــالات اســتثنائية لموظفيــن مســتهترين فيجــب التعامــل 
معهــا بفرديــة دون التعميــم علــى الجميــع وعــدم تطبيــق مقولــة » الســيئة 
تعــم، والحســنة تخــص« حيــث يحصــل ذلــك كثيــر فــي بعــض المؤسســات 
فتجــد حالــة فرديــة أو تصــرف فــردي يتــم اتخــاذ إجــراء جماعــي يؤثــر علــى 

الجميــع رغــم أن المتســبب واحــد!.

امتيازات وحقوق الموظفين في الشركة

• إلــى مكافــآت وعــاوات مرتبطــة 	 تنافســية إضافــة  رواتــب  حــزم 
بــالأداء.

• فــرص للتدريــب والتطويــر تشــمل الانتــداب قصيــر الأمــد وطويــل 	
الأمــد والدعــم لمواصلــة المشــوار الدراســي.

• التطوير الوظيفي في مختلف التخصصات.	
• فرص للعمل مع موظفين ذوي كفاءات عالية في بيئة متنوعة.	
• دعــم صحــي مجانــي للموظفيــن ومــن يعولونهــم فــي أحــدث 	

المرافــق الصحيــة.
• عضويــة فــي مركــز الترفيــه التابــع للشــركة ومــا يقدمــه من أنشــطة 	

رياضيــة واجتماعيــة متنوعــة إضافــة إلــى وجــود شــاطئ خاص.
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الانسان خارج الشركة

ــر  ــه جوه ــف أن ــركة وكي ــل الش ــان داخ ــن الانس ــور ع ــذا المح ــي ه ــا ف تحدثن
ــر اهتمــام، وجــاء الوقــت الآن لنتحــدث عــن  ــه الشــركة أكب العمــل وتهتــم ب
الانســان خــارج الشــركة وكيــف تعمــل الشــركة علــى الاهتمــام بــه والعمــل 
مــن أجلــه، فالانســان داخــل الشــركة أو خارجهــا يحضــون باهتمــام بالــغ مــن 
قبــل الشــركة لأنهــم قطــب الرحــى الــذي تحــدث عنــه المغفــور لــه صاحــب 
الجلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد )رحمــه الله( حيــث أكــد جلالتــه علــى 
أن الانســان قطــب الرحــى الــذي تــدور حولــه كل أنــوع التنميــة وبدونــه فــكل 

شــي يتوقــف.

ــي  ــي رق ــهم ف ــد وتس ــاملة للبل ــة الش ــم التنمي ــرا بدع ــركة كثي ــم الش تهت
ــة التــي  ــادرات والبرامــج الوطني ــد مــن المب الوطــن ورفعتــه مــن خــال العدي
ومــا  وأبنــاءه،  للوطــن  واعــد  مســتقبل  تضمــن  والتــي  الشــركة  تدعمهــا 
جــاء البرنامــج العملــي لتدريــب موظفــي القطــاع الحكومــي علــى رأس 
العمــل بالشــركة إلا ليترجــم هــذا الاهتمــام فــي تطويــر موظفــي القطــاع 
ــات  ــى بيئ ــركة إل ــل بالش ــة العم ــن بيئ ــة م ــة المثري ــل التجرب ــي ونق الحكوم
بالشــركة  التدريــب  فــي  تجربتــي  خــال  مــن  وفعــا  الحكوميــة،  العمــل 

أطلعــت وعايشــت بيئــة عمــل محفــزة للإبــداع والعطــاء.
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تتعــدد مظاهــر ومواقــف الشــركة فــي دعــم الانســان خــارج الشــركة، 
ويتجســد ذلــك  فــي الاســتثمار فــي المشــروعات المحليــة وتوجيــه أصحابهــا، 
البنيــة  مشــروعات  وتمويــل  العمــل،  فــرص  وتوفيــر  المهنــي،  والتدريــب 
الأساســية الحيويــة أو تقديــم الدعــم للجمعيــات الأهليــة، ولا يســعني إلا 
أن أعــدد المجــالات الرئيســة كعناويــن فقــط فــي هــذا الفصــل مــن الكتــاب 
ــى  ــال عل ــوي كل مج ــث يحت ــل، حي ــنتطرق للتفاصي ــر س ــل الأخي ــي الفص وف
اســتثمارات ومشــاريع وبرامــج وهدايــا ودعــم مالي لأبنــاء المجتمع وشــركات 
ــم  ــك يمكنكـــــ ــول ذلــ ــل حـــــ ــن التفاصيـــ ــد مــ ــي، ولمزي ــع المحل المجتم
 ) www.pdo.co.om ( الإطـــــاع عليهـــــا في الموقــــع الإلكـترونــي للشركــــــة

ــي: ــة ه ــن الرئيس والعناوي

- القيمة المحلية المضافة	
- الأهداف الوطنية	
- علاقات المجتمع	
- الاستثمار الاجتماعي	
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القيمة المحلية المضافة

ــى  ــذي يبق ــاق ال ــل الإنف ــا مجم ــى أنه ــة عل ــة المضاف ــة المحلي ــرّف القيم تع
داخــل البــاد، ويعــود نفعــه علــى تطويــر الشــركات والكــوادر البشــرية، 
ويســهم فــي تعزيــز الإنتاجيــة الاقتصاديــة للســلطنة، وهــذا مــا تعمــل عليــه 
ــي  ــاريع الت ــاهمات والمش ــال والمس ــن الأعم ــد م ــال العدي ــن خ ــركة م الش
تحقــق القيمــة المحليــة المضافــة، وفــي الركيــزة الأخيــرة مــن هــذا الكتــاب 
ســنتطرق بالتفصيــل إلــى مــا قامــت بــه الشــركة مــن مشــاريع وأعمــال 

ــة. ــة المضاف ــة المحلي ــا القيم ــد به تجس

الأهداف الوطنية

الوطنيــة  الأهــداف  فريــق  عمــل 
بالشــركة عــن كثــب مــع وزارة العمــل 
والشــركات المتعاقــدة لــدى الشــركة 
للحــد  المحليــة  التدريــب  ومعاهــد 
ــن  ــن ع ــن الباحثي ــداد المواطني ــن أع م
عمــل مــن خــال تدريــب الشــباب فــي 

المهنــي. القطــاع 

علاقات المجتمع

تقــوم رؤيــة علاقــات المجتمــع علــى إرســاء شــراكة مــع المجتمــع مــن أجــل 
الحفــاظ علــى الترخيــص الاجتماعــي للشــركة للعمــل فــي منطقــة امتيازهــا، 
وتحقيــق تنميــة مســتدامة، والحــد مــن آثــار عملياتهــا، وتأســيس علاقــة 
وطيــدة مــع ذوي الشــأن؛ فضــاً عــن تعزيــز المــوارد والكفــاءات التــي تتطلبها 

أنشــطة فريــق علاقــات المجتمــع.
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الاستثمار الاجتماعي

تســتثمر الشــركة فــي المجتمــع مــن خــال المشــاريع المجتمعيــة المختلفة 
الشــركة  بيــن  الوثيقــة  العمــل  علاقــة  نجــاح  عوامــل  أهــم  مــن  وهــي 
ــي  ــة ف ــب الاجتماعي ــا وكل الجوان ــي محيطه ــل ف ــي تعم ــات الت والمجتمع
الســلطنة، ولذلــك فقــد صممــت الشــركة برنامــج بنّــاء للاســتثمار الاجتماعــي 

ــلطنة. ــة الس ــع حكوم ــاون م ــادرات بالتع ــذ مب لتنفي

ــلطان  ــة الس ــع جامع ــاون م ــرة تع ــان مذك ــط عم ــة نف ــركة تنمي ــت ش وقع
قابــوس لعمــل دراســة أكاديميــة حــول جــودة الحياة فــي هــذه المجتمعات، 
تهــدف الدراســة إلــى تحقيــق فهــم أفضــل لاحتياجــات المجتمعــات لتمكين 
شــركة تنميــة نفــط عمــان مــن تحســين برامجهــا فــي الاســتثمار الإجتماعــي، 

وتأتــي الدراســة كتحديــث دراســة ســابقة فــي ٢٠١٣م. 
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الركيزة الثانية: 

Development التنمية والتطوير

التنميــة والتطويــر جــزء لا يتجــزء مــن هويــة الشــركة حيــث اســم الشــركة » 
تنميــة نفــط عمــان«،  وتعمــل الشــركة دائمــا علــى مفهــوم التنميــة والتطويــر 
لــي مــن فتــرة  يــوم  الشــركة، ومــن أول  وتطبقــه فــي تفاصيــل أعمــال 
التدريــب عايشــت التنميــة والتطويــر فــي كل عمــل مــن أعمــال الشــركة، 
وشــهدت علــى العديــد مــن الإجــراءات التــي تتطــور يــوم بعــد يــوم للفكــر 
الــذي غرســته الشــركة فــي موظفيهــا حيــث عملــت الشــركة جاهــدة علــى 

ــر. ــة والتطوي ــادر التنمي ــن مص ــدر م ــوا مص ــن ليكون ــة الموظفي تنمي

تنمية الموظفين

ــن  ــة الموظفي ــي تنمي ــة ف ــركة وخاص ــي الش ــة ف ــم التنمي ــدد معال ــد تتع ق
لكــن مــن واقــع إطلاعــي خــال فتــرة التدريــب التــي قضيتهــا فــي الشــركة 

فســأتحدث  عــن التالــي:

)GDP( برنامج تدريب الخرجين -
ذوي  مــن  الخريجيــن  توظيــف  إلــى  عمــان  نفــط  تنميــة  شــركة  تســعى 
الكفــاءات العاليــة وتجــري لهــم اختبــارات تحريريــة ومقابــات لاختيــار أفضــل 
الكفــاءات فــي مختلــف التخصصــات ومجــالات العمــل بالشــركة، رغــم ذلــك 
لا يمكــن للموظــف الجديــد الإنخــراط فــي العمــل وخاصــة فــي الأعمــال 
ــج  ــو برنام ــن )GDP( وه ــب الخريجي ــج تدري ــي برنام ــراكة ف ــد إش ــة إلا بع الفني
مكثــف يهــدف إلــى دعــم الخريجيــن خــال المراحــل المبكــرة مــن حياتهــم 
المهنيــة ودمجهــم بســرعة فــي مــكان العمــل عبــر مزيــج مــن التدريــب على 
رأس العمــل وخــارج العمــل، مــع تعزيــز ذلــك بالتعليــم الإلكترونــي والتوجيــه 

والإرشــاد. 
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وفــي اليــوم الثانــي مــن فتــرة تدربــي علــى رأس العمــل بمركــز التدريــب 
ــم  ــارة القس ــم زي ــي ت ــر الوهيب ــل/ ماه ــة الفاض ــركة وبرفق ــر بالش والتطوي
ــب الخريجيــن وتفضلــت الأخــت/ جهينــة الوهيبيــة  ــج تدري المختــص ببرنام

بشــرح مفصــل للبرنامــج حيــث ســألخصه فــي النقــاط التاليــة:

وصف البرنامج:

هــو برنامــج متخصــص يســهم فــي رفــع قــدرات الموظفيــن الجــدد حديثــي 
للعمــل  إتقانهــم  وضمــان  والمهاريــة  المعرفيــة  الجوانــب  فــي  التخــرج 
بــكل  الوظيفيــة  مهامهــم  أداء  فــي  للإنخــراط  وجهوزيتهــم  الميدانــي 
كفــاءة وإقتــدار، وذلــك مــن أجــل تجنبهــم الوقــوع فــي مختلــف المخاطــر 

ــية. ــة والهندس ــال الفني ــط بالأعم ــد تحي ــي ق الت

فترة البرنامج:
تــم اســتحداث البرنامــج فــي عــام ) 2013 م( وقــد تــم تخريــج أول دفعــة فــي 
ــى  ــف إل ــنتين ونص ــن س ــتغرق م ــد تس ــج ق ــرة البرنام ــام ) 2017م ( ، أي أن فت ع
خمــس ســنوات، وتعتبــر هــذه الفتــرة كافيــة إلــى أن يتــدرب الموظفيــن علــى 

المهــارات اللازمــة فــي مختلــف مواقــع العمــل.
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نمـــوذج 70:20:10 :

ــي  ــهم ف ــج يس ــوذج ممنه ــو نم ــوذج 10: 20: 70 وه ــق نم ــج وف ــاء البرنام ــم بن ت
تحقيــق الأهــداف الخاصــة بالتدريــب والتطويــر فــي رفــع كفــاءة الموظفيــن، 

وتحليــل هــذا النمــوذج كالتالــي:

- 70 % : للتدريب على رأس العمل
- 20 % : للتوجيه

- 10 % : للدورات التدريبية

ــث  ــل بحي ــى رأس العم ــب عل ــى للتدري ــبة الأعل ــي النس ــبة )70% ( وه ــر نس تعتب
يكتســب فيهــا الموظــف المهــارات اللازمــة مــن خــال التدريــب الميدانــي مع 
متخصصيــن، أمــا نســبة ) 20 % ( فهــي للتوجيــة بحيــث يتــم تقديــم التوجيــة 
الــازم للموظفيــن مــن قبــل مجموعة مــن الخبــراء والمستشــارين بالشــركة، 
أمــا نســبة ) 10 % ( فهــي للــدورات التدريبيــة بحيــث يتــم إشــراك الموظفيــن في 
ــة  ــم المعرفي ــع كفاءته ــي رف ــهم ف ــة تس ــدورات التدريبي ــن ال ــة م مجموع

والمهاريــة.
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برنامج التدريب الهندسي

ــي  ــتمرة ف ــج المس ــن البرام ــج م ــذا البرنام ه
التدريــب المكثــف علــى هندســة التحكــم 
والتشــغيل الآلــي، وقــد اســتفاد مــن البرنامج 
نحــو 140 مهندســً منــذ تدشــين البرنامــج في 
عــام 2015 وتخــرج منــه ) 13 ( دفعــة،  ويركــز 
لخريجــي  المعرفــة  زيــادة  علــى  البرنامــج 
التحكــم  هندســة  مجــال  فــي  الشــركة 

والتشــغيل الآلــي.

برامج التدريبية القصيرة

ــر بالشــركة خطــة واســعة لتدريــب موظفــي  ينفــذ مركــز التدريــب والتطوي
الشــركة حيــث ينظــم المركــز أكثــر مــن )400( فعاليــة تدريبيــة قصيــرة فــي 
حــدود اليــوم الواحــد ولغايــة الخمــس أيــام، يتلقــى فيهــا المشــاركين 
بمعــارف ومهــارات تمكنهــم مــن أداء مهامهــم الوظيفيــة بكفــاءة عاليــة، 
وقــد صــادف فتــرة تواجــدي فــي مركــز التدريــب والتطويــر بالشــركة تنفيــذ 

ــاعتين. ــدة س ــا ولم ــي أحده ــاركت ف ــث ش ــة حي ــدورات التدريبي ــن ال ــدد م ع
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البعثات المقدمة للموظفين

ــي  ــة ف ــهادات العلمي ــوا الش ــي لينال ــباب العمان ــل الش ــركة بتأهي ــز الش تتمي
الفــرص  التنافــس علــى  بــاب  بفتــح  الفنيــة، وذلــك  التخصصــات  مختلــف 
ــة،  ــة والخارجي ــات الداخلي ــي الجامع ــا ف ــات العلي ــات الدراس ــرة لبعث المتوف
وتترجــم الشــركة اهتمامهــا بالتنميــة والتطويــر مــن خلال هكذا مســاهمات 
القطاعــات  مختلــف  فــي  وفنيــً  علميــً  الشــباب  تأهيــل  فــي  ومبــادرات 
خــارج  للمواطنيــن  أو  الشــركة  داخــل  للمواظفيــن  ســواء  والتخصصــات 

الشــركة.

مبادرات التوظيف والتدريب المقرون بالتشغيل

عطائهــا  فــي  الشــركة  تســتمر 
وتميزهــا فــي تنميــة وتطويــر قــدرات 
ــات،  ــف التخصص ــي مختل ــباب ف الش
ــادرات  ــن مب ــركة ع ــت الش ــث أعلن حي
مــع  بالتعــاون  جديــدة  توظيــف 
الشــباب  لتدريــب  الشــركاء  بعــض 
العمانــي فــي قطاعــات خــارج قطــاع 

والغــاز. النفــط 

كمــا أبرمــت الشــركة عــدة اتفاقيــات لتوفيــر فــرص العمل مــن خــال التدريب 
المقــرون بالتشــغيل والتوظيــف المباشــر وإعــادة الاســتيعاب والتدريــب علــى 
رأس العمــل، ونستشــف مــن هــذه المبــادرات والاتفاقيــات التــي تُعنــى بتنميــة 
وتطويــر القــدرات والمهــارات للشــباب العمانــي ليكونــوا جاهزيــن لســوق 

العمــل فــي مختلــف القطاعــات.
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تنمية الشركة

التنميــة والتطويــر منهــج حيــاة لــدى الشــركة وللعامليــن بهــا حيــث لاحظــت 
الحــرص الشــديد علــى التطويــر والتحســين المســتمر مــن خــال العمــل 
ــركة  ــا أن الش ــاص، وبم ــاءة وإخ ــكل كف ــن ب ــه الموظفي ــذي يؤدي ــي ال اليوم
ذلــك  فــي  كبيــراً  شــوطاًً  قطعــت  فقــد  والتطويــر  التنميــة  فــي  تهتــم 
ــز المحليــة والعالميــة فــي مجــالات مختلفــة  وحصــدت العديــد مــن الجوائ
ومتعــددة لتؤكــد علــى جدارتهــا فــي التنميــة والتطويــر المؤسســي والريادة 

ــدة. ــة الأصع ــى كاف ــة عل الحقيقي

ومــن ضمــن الجوائــز التــي حصدتهــا الشــركة فقــد اختيــرت ضمــن الفائزيــن 
فــي جائــزة أكثــر المؤسســات المعرفيــة ابتــكاراً )MIKE( لعــام 2019م، وذلــك 
بنــاءً علــى أدائهــا العــام المميــز فــي تطبيــق إدارة المعرفــة والابتــكار فيهــا، 
ــة  ــال المعرف ــي مج ــركة ف ــة الش ــى خط ــدل عل ــه ي ــي فأن ــى ش وأن دل عل

ــتمر. ــر المس ــة والتطوي ــى التنمي ــي عل ــكار والمبن والابت
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فــأن  بهــا  والعامليــن  للشــركة  المســتمر  والتطويــر  التنميــة  مبــدأ  ومــن 
الشــركة تنظــم وبشــكل ســنوي مجلــس شــركة تنميــة نفــط عمــان الحواري 
الــذي يتضمــن اســتعراض ومناقشــة موضوعــات مختلفــة تســهم فــي إثــراء 
المعــارف والمهــارات حيــث كانــت النســخة الثالثــة مــن هــذا المجلــس حــول 

ــز فــي إدارة المواهــب. التمي

ومثــل هــذه المجالــس والفعاليــات لهــا الأثــر الكبيــر فــي اســتدامة التحســين 
والتطويــر المســتمر وإعمــال العقــل فــي تدفــق الأفــكار الهادفــة ومناقشــة 
ــن  ــة م ــول الإيجابي ــاد الحل ــتقبلية وإيج ــة والمس ــات العالق ــا والتحدي القضاي
ــاركة  ــة للمش ــس الفرص ــذه المجال ــل ه ــق مث ــهم، وتخل ــن أنفس الموظفي
ــف  ــي مختل ــه ف ــا نحتاج ــذا م ــركة، وه ــر الش ــيرة تطوي ــي مس ــة ف والإيجابي
المؤسســات الحكوميــة وهــو المشــاركة فــي عمليــة البنــاء والتطويــر لجيمع 

العامليــن لمنحهــم الثقــة وتحملهــم المســؤولية فــي عمليــات التنفيــذ.
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مشروع التدريب العملي للموظفيين الحكوميين »خبرة«

يتجســد مفهــوم التنميــة والتطويــر فــي تعــاون الشــركة مــع مختلــف 
المؤسســات حيــث تعمــل الشــركة بالتعــاون مــع وزارة العمــل علــى مشــروع 
بــه  شــاركت  والــذي  خبــرة«   « الحكومييــن  للموظفيــن  العملــي  التدريــب 
خــال عــام )2019( وهــو الســبب الرئيــس فــي تأليــف هــذا الكتــاب، ويُعــد 
ــر  ــة وتطوي ــى تنمي ــركة عل ــل الش ــي تعم ــاريع الت ــن المش ــروع م ــذا المش ه
قــدرات ومهــارات الموظفييــن الحكومييــن والاســتفادة مــن تجــارب وخبــرات 
موظفــي الشــركة فــي مختلــف القطاعــات والوظائــف المتوافقــة بيــن 

الشــركة والقطــاع الحكومــي.
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أفضل مؤسسة للقادة 

بمــا أن الشــركة تعشــق التنميــة والتطوير 
رائــدة فــي مختلــف المجــالات  لتكــون 
منبــع  تعتبــر  فأنهــا  والقطاعــات، 
ــر مــن قادتهــا  للقــادة حيــث تولــى الكثي
الحكومــة  فــي  قياديــة  مســؤوليات 
وزاريــة  حقائــب  يتولــى  مــن  ومنهــم 
وغيرهــا  لــوزارات  وكلاء  الأخــر  ومنهــم 
التــي تقلدهــا  مــن المناصــب القياديــة 
علــى  هــذا  ويــدل  الشــركة،  موظفــي 
للكــوادر  الحقيقــي  والتطــور  التنميــة 

البشــرية وتســليحهم بالمعــارف والمهــارات القياديــة والإداريــة والفنيــة، 
وتتويجــً لذلــك فقــد فــازت الشــركة بجائــزة » أفضــل مؤسســة للقــادة« 
وجائــزة أفضــل رئيــس تنفيــذي داعــم فــي حفــل جوائــز الجمعيــة العمانيــة 

2019م.  لعــام  الســنوي  البشــرية  المــوارد  لإدارة 

تنمية المجتمع

ــال  ــي مج ــدة ف ــهامات عدي ــركة اس للش
التنميــة والتطويــر، وقــد قدمــت الكثيــر 
مــن  العديــد  ووقعــت  الدعــم  مــن 
الإتفاقيــات المتعلقــة بالتنميــة والتدريــب 
لمختلــف مؤسســات وأفــراد المجتمــع، 
ومــن الأمثلــة علــى ذلــك توقيــع اتفاقيــة 
للمعاقيــن  العمانيــة  الجمعيــة  مــع 
بصحــار لتدريــب 75 موطنــة علــى تقنيــات 

الرقمــي. والتطريــز  النســيج  طباعــة 



51

تجربــة مُلهمــة

تنمية الشباب

للشــركة مســاهمات ومبــادرات عديدة في 
تنميــة مهــارات وقــدرات الشــباب مــن خــال 
ــوا  إقامــة برامــج تدريبيــة متخصصــة ليكون
حضيــت  وقــد  العمــل،  لســوق  جاهزيــن 
ــى  ــطة عل ــرة والمتوس ــات الصغي المؤسس
ومهــارات  قــدرات  لرفــع  جــاد  اهتمــام 
ــخة  ــي النس ــاركت ف ــث ش ــيها حي مؤسس

الرابعــة مــن البرنامــج ) 20 ( مؤسســة صغيــرة ومتوســطة و 7 مشــاركين مــن 
مؤسســات حكوميــة مختصــة بتقنيــة المعلومــات والتكنولوجيــا.

وتســتمر مســاهمات الشــركة فــي تنميــة 
الشــباب حيــث رعــت تدريــب 248 عمانيــً فــي 
مجــالات ضمــان الجــودة وضبــط الجــودة 
ــتوى  ــى مس ــة عل ــن نوع ــد الأول م ــث يع حي
بنــاء  إلــى  البرنامــج  ويهــدف  المنطقــة، 

المحليــة. القــدرات 

المحاميــن  كفــاءة  رفــع  أجــل  ومــن 
العمــل،  لســوق  وتأهيلهــم  العمانييــن 
فقــد تعاونــت الشــركة مــع مركــز ســعيد 
 100 لتدريــب  القانونــي  للتدريــب  الشــحري 
خريــج قانــون فــي برنامــج الكفــاءة العلمية 

المحامــاة.  مهنــة  ممارســة  فــي 
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الركيزة الثالثة:
العمـلـيـات

Operation

العمليات عصب العمل

عنــد وصولــي لمقــر الشــركة بالقــرم لــم أكــن أعلــم بالتحديــد موقــع 
التدريــب فتوجهــت لمبنــى أمــام مدخــل أو البوابــة رقــم )2( وأبلغتهــم 
ــكان  ــن الم ــألتهم ع ــبوعين وس ــدة أس ــركة لم ــب بالش ــرة تدري ــدي فت ــه ل بأن
أتــدرب فيــه، فأبلغنــي حــارس الأمــن أن أتوجــة لمبنــى عالــم  المفتــرض 
أخــر  أمــن  حــارس  وقابلــت  المعرفــة  لعالــم  توجهــت  وفعــاً  المعرفــة 
وقــد منحنــي بطاقــة للدخــول مــن البوابــة حيــث تــم كتابــة اســمي ورقــم 
وظيفــي مــع صــورة لــي علــى البطاقــة وكأننــي موظــف مــن موظفــي 
ــراءات  ــك إج ــث أن هنال ــتقبال حي ــذا الاس ــل به ــعور جمي ــي ش ــركة، راودن الش

واضحــة منــذ لحظــة الاســتقبال.
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بعــد الدخــول مــن البوابــة توجهــت لأحــد المباني داخــل المنطقة وســألتهم 
ــن  ــد المختصي ــال لأح ــتقبال إتص ــف الاس ــرى موظ ــب فأج ــع التدري ــن موق ع
وبعدهــا بدقائــق تتصــل علــى هاتفــي الفاضلــة/ منيــرة البلوشــي لتعلمنــي 
ــز  ــي مرك ــأتدرب ف ــي س ــي بأنن ــم إعلام ــث ت ــب حي ــكان التدري ــع م ــن موق ع
التطويــر والتدريــب بالشــركة، وفعــا توجهــت للمركــز وقابلــت الفاضــل/

ماهــر الوهيبــي وبــدأت أول يــوم للتدريــب فــي مركــز مليــئ بالنشــاط والعمل 
والحيويــة.

وكل مــا ذكرتــه بنــي علــى عمليــات تتبعهــا الشــركة لتســهيل وتنظيــم 
ــر  ــي تعتب ــركة الت ــات الش ــي كل عملي ــك ف ــد ذل ــن، ويتجس ــراءات المتدربي إج
عصــب العمــل والمحــرك الأساســي للعمــل اليومــي حيــث يعلــم الموظــف 
ــه العمــل، وفــي  ــزام بعمليــات تنظــم ل ــة المهــام الوظيفيــة بالالت فــي تأدي
مــا يلــي ســأتطرق بعمــق لأهميــة العمليــات التــي تهتــم بهــا الشــركة كثيــرا 
وتغــرس هــذا الاهتمــام فــي نفــوس الموظفيــن ليعملــوا دائمــا علــى تطويــر 

ــة. ــات المختلف العملي
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وفقــا لمــا تــم ذكــره ســابقا بــأن الشــركة تولــي التطوير اهتمــام بالــغ وتعمل 
علــى التطويــر وفقــا لعمليــات متسلســلة ومتتابعــة لضمــان تحقيــق التطوير 
ــن  ــل ع ــأتطرق بالتفصي ــور س ــذا المح ــي ه ــع، وف ــى أرض الواق ــود عل المنش
ــة  ــراءات منظم ــن إج ــي تتضم ــات Dashboard Operation الت ــة العملي لوح

للوقــوف علــى أفضــل العمليــات فــي مختلــف مواقــع الشــركة.

هــذا يعنــي أن الانســان )الموظفيــن( يعملــون بجهــود عاليــة علــى التطويــر 
كل  يســعى  التــي  الأهــداف  تحقيــق  تضمــن  منظمــة  لعمليــات  وفقــا 
قســم مــن أقســام الشــركة لتحقيقهــا، وهنــا يبــرز جوهــر مــن جواهــر 
العمــل بالشــركة وهــي عمليــات التطويــر التــي دائمــا تبقــى فــي ذهــن كل 
ــت  ــركة لاحظ ــا بالش ــي قضيته ــب الت ــرة التدري ــال فت ــن خ ــن، وم الموظفي
وبشــكل واضــح حمــاس الموظفيــن فــي الإلتــزام بالعمليــات المحــددة وفقــا 
لخطــة الشــركة، وهنــا أؤكــد علــى أهميــة نقل هــذا الجانــب إلى المؤسســات 
ــف  ــي مختل ــر ف ــات التطوي ــوم عملي ــل بمفه ــب العم ــث يج ــة حي الحكومي
ــا  ــع م ــق م ــارع يتواف ــو متس ــة نم ــق كل مؤسس ــات تحقي ــات لضم المؤسس

ــدة. ــة الأصع ــى كاف ــور عل ــن تط ــم م ــه العال ــل ل وص
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أهمية العمليات للشركة أو المنظمة

لاحظــت  التدريــب  فتــرة  قضيــت  الــذي  والتطويــر  التدريــب  مركــز  فــي 
وبشــكل واضــح أهميــة العمليــات للمركــز ومــن ثــم للشــركة حيــث يعمــل 
الموظفيــن بالمركــز علــى عمليــات متسلســلة فــي تنظيــم وإقامــة العديــد 
مــن الفعاليــات التدريبيــة، وأن الــدورة التدريبيــة التــي تعقــد فــي أي قاعــة مــن 
قاعــات المركــز يســبقعا العديــد مــن العمليــات قــام بهــا موظفــي المركــز 
كلًا حســب قســمه، بــدأ مــن تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مــروراً بإعــداد 
الخطــة التدريبيــة وتجهيــز الاحتياجــات اللوجســتية مــن توفــر أدوات التدريــب 
والمــادة العلميــة والمــدرب والتغذيــة إلــى توفــر مواقــف الســيارات لضمــان 
عــدم الازدحــام أو الوقــوف خــارج المواقــف ممهــا يتســبب بمخالفــة قوانيــن 

ــز. ــي المرك ــامة ف ــن والس ــة الأم وأنظم

مــن خــال مــا تــم ذكــره يتضــح جليــً أهميــة العمليــات وإنتظامهــا للشــركة، 
وأن العمــل بــدون هــذا النظــام فــي العمليــات قــد يــؤدي إلــى العديــد 
ــا  ــالا لمواجهته ــا وم ــدا ووقت ــب جه ــي تتطل ــكلات الت ــاء والمش ــن الأخط م
والتغلــب عليهــا، وهــذا مــا تتجنــب الشــركة حدوثــه حيــث تعمــل علــى 

ــج. ــل النتائ ــق أفض ــي تحق ــات الت ــل العملي أفض



56

تطوير العمليات في المؤسسات الحكومية

العديــد مــن المؤسســات الحكوميــة بحاجــه ماســة وعاجلــة إلــى مراجعــة 
عملياتهــا التــي عــاف عليهــا الدهــر بســبب اســتخدامها منــذ القــرن الماضــي 
ــور  ــن تط ــر م ــة والفك ــه التقني ــت ل ــا وصل ــم م ــث رغ ــد أو تحدي ــدون تجدي ب
ــات،  ــي المؤسس ــة ف ــات الداخلي ــص العملي ــات والتخلي ــم الخدم ــي تقدي ف
ونســتثني مــن ذلــك المؤسســات التــي فعــا بــدأت العمــل علــى تطويــر 
عملياتهــا المختلفــة وبالأخــص الشــركات الحكوميــة التــي تعمــل وفــق 
عمليــات إداريــة وفنيــة متطــورة متواكبــة مــع تطلعــات المســتقبل، ونعــزوا 
ــى  ــا إل ــر عملياته ــي تطوي ــة ف ــة والخاص ــات الحكومي ــض المؤسس ــر بع تأخ
العقليــة المتحجــرة فــي إدارتهــا وقيادتهــا حيــث تجدهــم يتهربــون مــن كل 
عمليــة جديــدة يمكــن أن تعمــل فرقــا إيجابيــا فــي بيئــة العمــل وذلــك لعــدم 

ــد. ــن التجدي ــم م ــم وخوفه قدرته

وهــذا مــا لا يتماشــى مــع تطلعــات المســتقبل لــكل مؤسســة تعمــل علــى 
توفيــر خدمــات أو منتجــات وترغــب فــي تســويقها لتحقــق رضــا الزبائــن 
وتطلعاتهــم المختلفــة، يجــب علــى قــادة المؤسســات التغييــر الجــذري 
ــه  ــت ل ــا وصل ــع م ــب م ــا لتتواك ــة ومراجعته ــة والعقيم ــات القديم للعملي
المؤسســات المتقدمــة مــن تطــور ملحــوظ علــى كافــة القطاعــات، ولتحقق 
هــذه المؤسســات رؤيــة الســلطنة بــأن تكــون فــي مصــاف الــدول المتقدمــة.
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لوحة العمليات

فــي اليــوم الثالــث مــن أيــام التدريــب تعرفــت علــى لوحــة العمليــات والتــي 
تتضمــن تنفيــذ فلســفة التصنيــع الخالــي مــن الهــدر بتطبيــق نمــوذج خــاص 
بالتغييــر وهــو ) PDCA ( والــذي طــوره ويليــام دمينــغ حيــث يســتخدم هــذا 
التصنيــع  النمــوذج كإطــار واســع للتحســينات المســتمرة علــى مســتوى 
والإدارة والمجــالات الأخــرى، يتضمــن هــذا النمــوذج تنفيــذ )4( مراحــل وهــي :

Plan أولا: خطط
علــى  ســتعمل   ، المرحلــة  هــذه  فــي 
البدايــة  تســتوجب  حيــث  التخطيــط 
التخطيــط لمــا يجــب القيــام بــه وبدونــه 
ــق  ــي تحقي ــل ف ــة الفش ــع أحتمالي تتوس
حجــم  ويعتمــد  المرجــوة،  الأهــداف 
حجــم  علــى  وتوســعه  التخطيــط 
المســتقبلية،  وأهدافهــا  المؤسســة 
ــاطاً  ــر نش ــزء الأكث ــط الج ــر التخطي ويعتب
وحماســً لفريــق العمــل ويتضمــن تنفيــذ 
خطــوات صغيــرة تســاعد علــى تقليــل 

نســبة الفشــل فــي أي مشــروع مبنــي بخطــة واضحــة، ولابــد علــى التخطيــط 
التاليــة: التســاؤولات  علــى  يجيــب  أن 

ما هي المشكلة الرئيسية التي يجب معالجتها؟
ما هي الموارد المطلوبة؟

ما هي الموارد المتاحة؟
ما هو أفضل حل لاستكشاف الأخطاء وإصلاحها بالموارد المتاحة؟

ما هي الشروط التي تعتبر خطط ناجحة؟ ما هو الهدف؟
ومــن خــال متابعتــي للعمــل فــي الشــركة فــأن موظفــي الشــركة دائمــي 

التخطيــط والإلتــزام فــي مراحــل وخطــوات الخطيــط.
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Do ثانيا: أعمل/ أفعل

بعــد التخطيــط يأتــي العمــل والتنفيــذ الدقيــق وفقــً للخطــة التــي تــم 
إعدادهــا فــي المرحلــة الأولــى، وفــي هــذه المرحلــة الصعبــة حيــث التنفيــذ 
الفعلــي الــذي قــد يتخللــه العديــد مــن التحديــات والصعــاب التــي قــد 
تتســبب فــي عرقلــة العمــل لكــن بالإلتــزام المســتمر والســير علــى خطــوات 
التخطيــط فقــد يتــم تجــاوز كل الصعوبــات والتحديــات، وبإتبــاع نظــام خاص 

ــرة. ــل كبي ــاح العم ــبة نج ــون نس ــد تك ــذ فق ــة للتنفي ــة الداخلي بالرقاب

العمــل وفقــً للخطــة يحقــق الأهــداف المنشــودة وهــذا مــا يلتــزم بــه جميــع 
ــات  ــً لعملي ــون وفق ــث يعمل ــان حي ــط عم ــة نف ــركة تنمي ــي ش ــن ف العاملي
ــادة، وعندمــا  ــداع والري واضحــة مبنيــة علــى خطــط مســتقبلية محفــزة للإب
تكــون الخطــة واضحــة يتبعهــا مراقبــة مســتمرة للتحســين تكــون النتيجــة 

عمــل منظــم ومســتمر نحــو التطويــر والتحســين.
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Check ثالثا: قيم

ــا  ــح أهميته ــوذج وتتض ــي النم ــل ف ــم المراح ــن أه ــة م ــذه المرحل ــر ه تعتب
المخطــط  الأهــداف  أو  النتائــج  تحقيــق  جــودة  فــي  للمؤسســة  بالنســبة 
لهــا، فــأذا كانــت المؤسســة ترغــب فــي تحقيــق الأهــداف وتجنــب الأخطــاء 
وضمــان تحقيــق التحســين المســتمر فــي أداء العمــل فيجــب الاهتمــام 
بهــذه المرحلــة والتــي تعنــى بالتقييــم لمــا تحقــق بعــد مرحلــة الثانيــة مــن 

ــى. ــة الأول ــي المرحل ــة ف ــة الموضوع ــذ الخط ــل لتنفي العم

فــي هــذه المرحلــة يتــم التحقــق مــن تنفيــذ كل عمليــات وخطــوات الخطــة 
ومعرفــة إذا كانــت الخطــة فعالــة لتحقيــق الأهــداف، ومــن خــال هــذه 
المرحلــة ســيتم تحديــد مواقــع الخلــل والإشــكاليات العملياتيــة التــي يجــب 
ــري  ــث والتح ــع البح ــتقبلًا م ــل مس ــي العم ــا ف ــب حدوثه ــا وتجن معالجته

ــا.  ــة له ــول الجذري ــاد الحل ــكلات وإيج ــباب المش ــتمر لأس ــل المس والتحلي
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Act رابعا: التأثير/ التعديل

ــد  ــذ وبع ــم التنفي ــن ث ــة وم ــداد الخط ــم إع ــد ت ــابقة فق ــل الس ــي المراح ف
ــي  ــه، ف ــراد تحقيق ــر الم ــل التأثي ــل أو عم ــم التعدي ــراً يت ــم وأخي ــك التقيي ذل
ــً  ــي قدم ــة للمض ــرات اللازم ــات والتأثي ــق التعدي ــم تطبي ــة يت ــذه المرحل ه
فــي تحقيــق الأهــداف، فــأن كانــت العمليــات مســتمرة بشــكل مناســب 
فأنهــا تكــون نمــوذج عملياتــي يتبعــه الجميــع فــي العمــل مــع ضمــان 
التحســين المســتمر لهــذا النظــام، وبمــا أن هــذا النمــوذج يتكــرر تطبيقــه 
علــى مســتوى العمــل فــأن أكتشــاف التحســينات والتطويــر سيســتمر وفقــً 

لتحقيــق الأهــداف المنشــودة.

ــى  ــل عل ــث يعم ــل حي ــة العم ــي بيئ ــة ف ــاذج المهم ــن النم ــوذج م ــذا النم ه
ــط  ــة نف ــركة تنمي ــتمرار، وش ــنها باس ــا وتحس ــل به ــات والعم ــد العملي تحدي
عمــان عملــت علــى تدريــب الموظفيــن علــى تطبيــق هــذا النمــوذج واعتبــاره 
ــاءة  ــع كف ــتمر ورف ــين المس ــر والتحس ــي التطوي ــهم ف ــل يس ــلوب عم كأس

ــل. ــن والعم الموظفي
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العمليات الفنية

ــرا بالعمليــات الفنيــة التــي تعتبــر صميــم عملهــا حيــث  تهتــم الشــركة كثي
 )Welling Training Center( تــم تخصيــص مركــز خــاص بالتدريــب الفنــي

ــركة. ــي الش ــة ف ــات الفني ــى العملي ــب عل ــم بالتدري ــذي يهت ال

مركز التدريب الفني

ضمــن برنامــج التدريــب عمــل زيــارة خاصــة لمركــز التدريــب الفنــي والتــي 
تعرفــت مــن خلالهــا علــى مرافــق المركــز وأهــم أعمالــه التــي تتعلــق بتدريب 
الفنييــن علــى دورات فنيــة متخصصــة حيــث أن المركــز مجهــز بأنظمــة 
ومعــدات فنيــة ليتمكــن الموظفيــن مــن ممارســة العمــل مــع التدريــب 
كتطبيــق عملــي للمعــارف والمهــارات الفنيــة التــي يتلقاهــا المتدريــب خــال 
ــا  ــة لأنه ــات الفني ــركة بالعملي ــام الش ــك اهتم ــس ذل ــب، ويعك ــرة التدري فت
عصــب العمــل فــي قطــاع النفــط والغــاز، وتركيــز الشــركة علــى تطبيــق 
ــيين  ــي للمهندس ــل الفن ــة العم ــي تأدي ــاءة ف ــودة والكف ــر الج ــى معايي أعل

والفنييــن بمختلــف مواقعهــم وتخصصاتهــم.
تعرفــت علــى الكثيــر مــن المعــارف والممارســات التــي يتبعهــا المركــز فــي 
ــال  ــن خ ــل م ــر العم ــدر ومخاط ــل اله ــن لتقلي ــاءة العاملي ــع كف ــبيل رف س
ــد  ــي ق ــة الت ــات العملي ــأ الممارس ــود وأكف ــق أج ــل وف ــان بالعم ــرس الإتق غ
تــدرب عليهــا العامليــن بشــكل عملــي ويتطلــب حصولهــم علــى تراخيــص 

ــة. ــم الفني ــم ووظائفه ــب تخصصاته ــة حس مختلف
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المحور الثاني:
العمل الخارجي

Process  الإجــــــــــــراءات

Demonstrate Respect  إظهار الإحترام

Organization  الـمـنـظـمــــة
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الركيزة الرابعة: 

Process  الإجراءات

مــن المعلــوم أن جميــع الأعمــال وفــي جميــع المؤسســات هــي عبــارة عــن 
ــث  ــابقاً، حي ــا س ــط له ــداف المخط ــق الأه ــاز أو تحقي ــددة لإنج ــراءات متع إج
ــيم  ــلوب تقس ــاع أس ــتمرة بإتب ــة مس ــداف سلس ــق الأه ــة تحقي ــون عملي تك
يلتــزم  إلــى إجــراءات متفــق عليهــا  المؤديــة لتحقيــق الأهــداف  الأعمــال 
ــود  ــد الجه ــك تتوح ــدف وبذل ــس اله ــق نف ــن لتحقي ــع العاملي ــا جمي بأدائه
بشــكل منظــم وفقــً للإجــراءات المتبعــة دون التفريــط بالوقــت أو الجهــد، 
بيئــة وظيفيــة  إبداعيــة ضمــن  إداريــة  وكل ذلــك ضمــن منظومــة عمــل 
محفــزة للإنجــاز، مــع الأخــذ بعيــن الإعتبــار أســاليب الإدارة الحديثــة فــي 
إنجــاز الإجــراءات والتــي تضمــن تقليــل الهــدر بــكل أنواعــه ومثــال علــى ذلــك 
ــة ليــن )Lean( والتــي تــم تطبيقهــا فــي شــركة تنميــة نفــط عمــان  منهجي

ــلطنة. ــتوى الس ــى مس ــة عل ــذه المنهجي ــي ه ــدة ف ــر الرائ وتعتب

تعمــل شــركة تنميــة نفــط عمــان علــى ضمــان كفــاءة الإجــراءات وتبســيطها 
قــدر الإمــكان تفاديــً لــكل أنــواع الهــدر التــي قــد تعرقــل أو تقلــل مــن 
ــا  ــي قضيته ــب الت ــرة التدري ــال فت ــن خ ــة، وم ــات أو الانتاجي ــودة المخرج ج
فــي الشــركة عايشــت ذلــك وعملــت علــى بعــض الإجــراءات التــي تعــزز فــي 
تحقيــق أفضــل أداء بأبســط الإجــراءات لتحقيــق الإنجــاز فــي أســرع وقــت دون 
التفريــط بالجــودة، وهــذا مــا تفتقــده معظــم المؤسســات التــي لا تعيــر 
العمليــة الإداريــة وتطويرهــا أي اهتمــام ولا تلتفــت للإجــراءات مــن مبــدأ 
تقليصهــا وتبســيطها علــى المســتفيدين ســواء العامليــن فــي المؤسســة 

ــا. ــن معه أو المتعاملي
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يعمــل الجميــع فــي شــركة تنميــة 
نفــط عمــان علــى تبســيط الإجــراءات 
لتســهيل  وذلــك  المســتطاع  قــدر 
الإجــراءات  أن  الأتمتــة حيــث  عمليــة 
علــى  تعمــل  والسلســة  البســيطة 
التحــول  عمليــات  كفــاءة  زيــادة 
الإلكترونــي والأتمتــة، وهــذا الأســلوب 
التحــول  وسلاســة  ســرعة  يضمــن 
المؤسســات،  لمختلــف  الرقمــي 
علــى  الشــركة  مســؤولي  ويؤكــد 
أهميــة تبســيط الإجــراءات قبــل البــدأ 
فــي تحويلهــا إلــى إجــراءات رقميــة أو 

الانتاجيــة. فــي  والكفــاءة  الجــودة  درجــات  أعلــى  لتحقيــق  إلكترونيــة 

للتوضيــح أكثــر حــول ذلــك فالنتعــرف أكثــر حــول معنــى الأتمتــة وهــي بــكل 
ــي  ــتخدمها ف ــي تس ــراءات الت ــي الإج ــر ف ــداث تغي ــى أح ــل عل ــاطة العم بس
ــورق الــى إجــراءات أليــة  عملــك لتتحــول مــن إجــراءات يدويــة تعتمــد علــى ال
تعتمــد علــى التقنيــة، وذلــك مــن أجــل تقليــل هــدر الوقــت والجهــد والعمــل 
علــى ســرعة الإجــراءات وســهولتها بحيــث تتــم بطريقــة تقنيــة بــدون تدخــل  
مباشــر للانســان عــدا الأشــراف والمتابعــة والصيانــة المســتمرة للأنظمــة 
والأجهــزة المخصصــة والمســتخدمة فــي عمليــات الأتمتــة، وقــد تميــزت 
شــركة تنميــة نفــط عمــان عمليــات أتمتــة الإجــراءات ولا تســتخدم الــورق 
فــي مختلــف الإجــراءات حيــث تعتمــد علــى الأنظمــة المختلفــة فــي إنجــاز 

ــل. ــة بالعم ــراءات المتعلق الإج
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تبسيط الإجراءات

فــي 23 فبرابــر 2020 خاطــب جلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق المعظــم 
الشــعب بخطــاب التغييــر حيــث حــدد جلالتــه فــي خطابــه ملامــح المرحلــة 
المقبلــة والتوجهــات المســتقبلية بمــا يتوافــق مــع التوجهــات الاســتراتيجية 
لرؤيــة عمــان 2040 وفــي مــا يلــي مقتطــف مــن خطــاب جلالتــه فــي مــا يخــص 

تبســيط الإجــراءات:

ــا  ــتقبلية فإنن ــا المس ــق أهدافن ــة ؛ لتحقي ــباب الداعم ــر الأس ــل توفي ــن أج » م
عازمــون علــى اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لإعــادة هيكلــة الجهــاز الإداري للدولــة 
ــاء  ــل وإع ــج العم ــات وبرام ــن وآلي ــريعات والقواني ــة التش ــث منظوم ، وتحدي
قيمــه ومبــادئ وتبنــي أحــدث أســاليبه ، وتبســيط الإجــراءات وحوكمــة الأداء 
ــجام  ــة والانس ــة الكامل ــان المواءم ــبة ؛ لضم ــاءلة والمحاس ــة والمس والنزاه

التــام مــع متطلبــات رؤيتنــا وأهدافهــا  »

فــي  المقبلــة  للمرحلــة  الحكومــي  التوجــه  جلالتــه  خطــاب  مــن  يتضــح 
تبســيط الإجــراءات الحكوميــة لتســريع الأعمــال بمــا يحقــق أفضــل انتاجيــة.
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ــً  ــا عملي ــتلهمت منه ــان اس ــط عم ــة نف ــركة تنمي ــي ش ــزة ف ــي الممي تجربت
ــى  ــا يتماش ــح بم ــدف واض ــق ه ــددة تحق ــراءات مح ــق إج ــل وف ــة العم أهمي
مــع رؤيــة المؤسســة، مــع الاســتمرار فــي تبســيط الإجــراءات قــدر المســتطاع 
ــل  ــق أفض ــودة الأداء وتحقي ــن ج ــزز م ــة تع ــراءات إلكتروني ــى إج ــا إل وتحويله
انتاجيــة، وكلــي رجــاء بــأن تعمــم منهجيــة الشــركة فــي تبســيط الإجــراءات 
علــى جميــع المؤسســات المختلفــة منهــا الحومــي والخــاص وذلــك لمــا لهــا 
ــاد  ــتوى الاقتص ــة مس ــي ورفع ــل الوطن ــة العم ــع عجل ــي دف ــة ف ــن أهمي م
الوطنــي لأعلــى المراتــب، والجديــر بالذكــر بــأن منهجيــة ليــن مــن المنهجيــات 
ــة  ــي المؤسس ــراءات ف ــيط الإج ــي تبس ــداً ف ــر ج ــكل كبي ــهم وبش ــي تس الت

بهــدف تقليــل هــدر الوقــت والجهــد والمــال.
ــى  ــة وعل ــي المؤسس ــن ف ــع العاملي ــية لجمي ــراءات المؤسس ــزام بالإج » الإلت
رأســهم القيــادات العليــا يــؤدي إلــى تطبيــق الحوكمــة التــي تبنــى علــى 

الشــفافية »

المحفــزة للإبــداع والابتــكار  العمــل  بيئــة   «
هــي الطريــق الخصبة للريــادة المســتقبلية »
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أكــد جلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد )طيــب الله ثــراه( فــي الكثيــر مــن 
خطاباتــه علــى المضــي قدمــً فــي تبســيط الإجــراءات ومواكبــة التحــول 
ــات  ــذه التوجيه ــق ه ــي تطبي ــركة ف ــارعت الش ــد س ــارع، وق ــي المتس الرقم
الإجــراءات  تبســيط  عمليــات  فــي  حقيقيــة  ريــادة  تحقيــق  واســتطاعت 
ــة  ــذ بداي ــل من ــام العم ــول نظ ــو تح ــك ه ــد ذل ــا يؤك ــي، وم ــول الرقم والتح
ــا إلــى نظــام العمــل عــن بعــد بهــدف الحفــاظ علــى ســامة  جائحــة كورون

ــروس. ــة بالفي ــر الإصاب ــن خط ــا م موظفيه
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الركيزة الخامسة: 

إظهار الإحترام

Demonstrate Respect

يعتبــر الإحتــرام مــن القواعــد الذهبيــة الثلاثــة فــي الشــركة وهــي ) الإلتــزام، 
والتدخــل، والإحتــرام(، وأيضــً يعتبــر مــن المبــادئ الراســخة فــي الشــركة 
المتمثلــة فــي الصــدق والأمانــة والاحتــرام، وســأركز فــي هــذا الفصــل علــى 
قاعــدة ومبــدأ » الإحتــرام » وأهميتــه فــي الشــركة والوســائل والطــرق التــي 

تحقــق بهــا الشــركة هــذه القاعــدة والمبــدأ. 

بمــا لا شــك فيــه أن الاحتــرام المتبــادل فــي بيئة العمــل من المعــززات المهمة 
لزيــادة الإنتاجيــة الوظيفيــة وبنــاء علاقــات تســهم فــي مصلحــة العمــل، وأن 
ــي  ــة الت ــن والأنظم ــن العاملي ــركة أو بي ــن بالش ــن العاملي ــون بي ــرام يك الاحت
ــان  ــط عم ــة نف ــركة تنمي ــدى ش ــرام ل ــوم الاحت ــركة، لأن مفه ــا الش تحدده
يدخــل أيضــا فــي جوانــب الأمــن والســامة بحيــث يجــب علــى كل موظــف 

الإلتــزام واحتــرام النظــم والإجــراءات المتعلقــة بعمليــات الشــركة ككل.
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احترام الشركة وأنظمتها

تتجلــى هنــا قيمــة الاســتثمار فــي الإنســان والعمــل علــى تهيئــة بيئــة وظيفية 
ًً ونفســياًً وهــو يُجســد احتــرام المؤسســة للإنســان العامــل بهــا  صحيــة بدنيــ
فــي توفيــر أبســط الحقــوق الواجبــه لــه ليتمكــن فــي أداء مهامــه الوظيفيــة 
ــط  ــة نف ــركة تنمي ــي ش ــه ف ــا رأيت ــذا م ــتمر، وه ــان مس ــاءة وإتق ــداع وكف بإب
عمــان حيــث البيئــة الوظيفيــة المحفــزة والجاذبــة لــكل إبــداع وتميــز، وبذلــك 
احترمــت الشــركة مكانــة الإنســان وقدراتــه وعملــت علــى تمكينــهُ واحترافــه 
ــادر الإنســان )الموظفيــن( بعظيــم الاحتــرام للشــركة وأنضمتهــا  وبالتالــي ب

فــي رد الجميــل بالقيــام بمــا أســند لهــم مــن مهــام بكفــاءة وإتقــان.

رأيــت ألتــزام حقيقــي باحتــرام عالــي لأنظمة الشــركة وقوانينهــا حيث يعمل 
ــة  ــي تأدي ــاعدهم ف ــة تس ــن أنظم ــركة م ــه الش ــا أقرت ــً لم ــن وفق الموظفي
مهامهــم ويعملــون دائمــا علــى احترامهــا بتأديتهــا دون توانــي أو تذمــر 
وذلــك احترامــً منهــم لدســتور الشــركة وقوانينهــا المختلفــة، كمــا أنهــم 
يظهــرون احترامهــم مــن خــال إلتزامهــم بأوقــات العمــل وإنجــاز مــا يســند 
ــام  ــتمر للمه ــين المس ــودة والتحس ــة والج ــري الدق ــال وتح ــن أعم ــم م إليه
والإجــراءات، وهــذا مــا ينقــص الكثيــر مــن المؤسســات الحكوميــة والخاصــة 
فــي ترســيخ مفهــوم احتــرام المؤسســة وأنظمتهــا وعــدم التحايــل عليهــا 

لتحقيــق مصالــح شــخصية.

ــرام فالنتيجــة أن يحتــرم الموظفيــن  دائمــً عندمــا تُعامــل الموظفيــن باحت
المؤسســة ومــا تفرضــهُ مــن أنظمــة وإجــراءات ممــا يســاهم فــي بنــاء الثقــة 
ــرة  ــي فت ــدي ف ــال تواج ــن خ ــة، وم ــدف كل مؤسس ــر ه ــذي يعتب ــولاء ال وال
ــط  ــدم التفري ــرورة ع ــوي لض ــعور ق ــت بش ــركة أحسس ــل الش ــب داخ التدري
بدقيقــة واحــدة مــن وقــت العمــل لمــا لامســته مــن احتــرام مؤسســي عالي 
لقــدرات الانســان وجهــوده داخــل المؤسســة وكأن جهــاز البصمــة موجــود 
فــي داخلــي يعمــل علــى عــدم التفريــط بــأي دقيقــة، هنــا بالنســبة لــي 
لحظــات فارقــة فــي مشــواري العملــي وتجربــة مثريــة علمتنــي بــأن الاحتــرام 
لا يكــون بيــن النــاس فقــط وأنمــا يمكــن أن يكــون بيــن الانســان والمؤسســة.
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ــادل  ــرام المتب ــو الاحت ــل وه ــة العم ــاح بيئ ــل نج ــن عوام ــم م ــل مه ــا عام هن
بيــن الموظفيــن، ويأتــي منبعــه مــن دســتور المؤسســة وأنظمتهــا التــي 
ــرق  ــائل والط ــكل الوس ــادل ب ــرام المتب ــيد الاحت ــى تجس ــجع عل ــز وتش تحف
ــط  ــة نف ــركة تنمي ــي ش ــته ف ــا لامس ــذا م ــات، وه ــال والأوق ــي كل الأعم وف
عمــان مــن أول يــوم وفــي أول لحضــه حيــث الاســتقبال المفعــم بالاحتــرام 
والتقديــر مــع كلمــات الترحيــب وكــرم الضيافــة، ومــا لامســته وحظيــت بــه 
ــر قــد لا يســع المجــال لذكــره لكــن ســأتطرق لمشــاهد  ــرام وتقدي مــن احت

ــركة: ــي الش ــه موظف ــع ب ــذي يتمت ــرام ال ــة الاحت ــد حقيق تجس

المشهد الأول: حراس الأمن

مــن لحضــة دخــول المبنــى والتوجــه لحــراس الأمــن لأخــذ بطاقــة الدخــول 
فــأن عنــوان الاســتقبال الابتســامة مــع الوقــوف والترحيــب، جميــل جــداً 
ــعور  ــدر الش ــر مص ــث يعتب ــة حي ــي أي مؤسس ــتقبال ف ــذا اس ــون هك أن يك
والإنطبــاع الأول لــكل انســان، وهــذا ليــس بغريــب علــى طبيعــة الانســان 
العُمانــي الــذي يبادلــك الاحتــرام والبدايــة فــي الابتســامة مــع الترحيــب اللبق.

المشهد الثاني:

المخصــص  المــكان  أو  العمــل  لمكتــب  دخولــي  وعنــد  يــوم  كل  فــي 
لجلوســي لتأديــة مهــام التدريــب المختلفــة فأجــد الجميــع يبــادر بالســام 
وعبــارات الصبــاح الجميلــة التــي تبعــث فــي النفــس التقديــر والاحتــرام، وكل 
مــن يلتقــي بــي مــن الموظفيــن فــي الشــركة يقــف معــي ليســأل عــن حالــي 
وصحتــي وعلومــي مــع الاهتمــام العالــي بوجــودي بينهــم، هكــذا يبــدأ يــوم 

ــر والاحتــرام. العمــل بمزيــج مــن النشــاط والتقدي
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المشهد الثالث:

معاملــة الموظفيــن لــي وكأنــي موظــف فــي الشــركة ولســت متدربــً وذلك 
ــدت  ــث وج ــم حي ــودي بينه ــبب وج ــم لس ــر احترامه ــكل كبي ــد وبش يجس
ــد  ــم، فق ــا معه ــة اقضيه ــن كل دقيق ــتفادتي م ــي لاس ــم العال اهتمامه
تــم منحــي صلاحيــة الدخــول لأنظمــة الشــركة باســم مســتخدم وكلمــة 
مــرور خاصــة بــي مــع الحــرص الشــديد علــى مــروري وإطلاعــي علــى أقســام 

ــر وأفضــل اســتفاده. ــر لتحقيــق أكب مركــز التدريــب والتطوي

احترام الجيران

مــن مبــادئ شــركة تنميــة نفــط عمــان هــو احتــرام الجيــران ويقصــد بالجيــران 
جميــع مــن يتعاملــون معهــم ســواء مــن شــركاء أو منافســين، وأيضــً 
ــن  ــخي للمواطني ــم س ــن دع ــه م ــا يقدمون ــي م ــرام ف ــدأ الاحت ــد مب يتجس
والمؤسســات المختلفــة فــي مناطــق الامتيــاز حيــث يعُتبرون ضمــن مفهوم 
الجيــرة التــي لابــد مــن احترامهــا بتقديــم كل مــا يلــزم مــن دعــم مجتمعــي 
ضمــن نطــاق المســؤولية المجتمعيــة التــي تعتبــر ركــن مــن أركان الشــركة، 
ــاهمات  ــادرات والمس ــن المب ــد م ــت للعدي ــاب تطرق ــذا الكت ــات ه ــي جنب وف
والمشــاريع التــي تبنتهــا الشــركة لتحقيــق قيمــة حقيقيــة مضافــة للوطــن.

ــر  ــن التقاري ــد م ــي للعدي ــركة وقراءت ــى الش ــع عل ــي الواس ــال إطلاع ــن خ م
والأعمــال التــي نفذتهــا الشــركة فقــد تجســد لــي مفهــوم تحقيــق الاحترام 
الحقيقــي مــع المحيطيــن للشــركة ســواء كانــوا أفــراد أو مؤسســات حيــث 
غرســت فــي نفــوس موظفيهــا مفهــوم الاحتــرام للجميــع وفــي كل وقــت 
وحيــن دون الإخــال بمبــدأ الإلتــزام والتدخــل فــي تصحيــح كل مــا يلــزم 

ويصــب فــي مصلحــة الشــركة وفقــً لمــا تنــص عليــه الأنظمــة والقوانيــن.
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الركيزة السادسة:

Organization   المنظمة

هوية المنظمة )الشركة(

صنعــت شــركة تنميــة نفــط عمــان هويــة عملاقــة وقويــة حيــث تعتبــر مــن 
أفضــل الشــركات فــي الســلطنة وعلــى مســتوى الشــرق الأوســط والعالــم، 
وتتجســد هــذه الأفضليــة فــي حُلــم الشــباب ورغبتهــم الشــغوفة فــي 
ــا  ــركات، وأيض ــي الش ــن باق ــر م ــا أكث ــاب له ــم للانتس ــا وتفضيله ــل به العم
المكانــة المرموقــة التــي حظيــت بهــا فــي جميــع المســابقات والمنافســات 
ــي  ــة ف ــز متقدم ــركة مراك ــا الش ــت به ــي حقق ــة والت ــز العالمي ــى الجوائ عل
ــاءة  ــا بكف ــة هويته ــى صناع ــل عل ــة تعم ــر منظم ــي تعتب ــا، فه ــر منه الكثي

ــا. ــادة انتاجيته ــز وري ــا وتمي ــودة أدائه ــبيها وج منتس

مصلحــة الشــركة هــي الاهــم هكــذا يــردد الموظفيــن وهــو ســر مــن أســرار 
نجاحهــا المؤسســي، فقــد عملــت الشــركة علــى غــرس الــولاء والإنتمــاء 
لهويــة الشــركة فــي نفــوس موظفيهــا مــن خــال توفيــر كل مــا يحتاجونــه 
ــي  ــتقبلية، وف ــداف المس ــم الأه ــق له ــة تحق ــة ريادي ــل انتاجي ــان أفض لضم
فتــرة تواجــدي بالشــركة لاحظــت عمــق الــولاء والانتمــاء لهويــة الشــركة 
لدرجــة أننــي أحسســت وكأننــي جــزء مــن الشــركة فــي غضــون الأســبوعين 
التــي قضيتهــا فــي التدريــب العملــي ولســان حالــي يقــول ياليــت المــدة 

ــة. ــكار الريادي ــداع والأف ــزة للإب ــة محف ــة إبداعي ــن بيئ ــته م ــا لمس ــول لم تط
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الولاء والانتماء

تعمــل الشــركة فــي غــرس الــولاء والانتمــاء فــي نفــوس موظفيهــا ليكونــوا 
جــزء لا يتجــزأ مــن هويــة الشــركة، وذلــك بتوفيــر بيئــة عمــل مناســبة ومحفزة 
وجعلهــا وكأنهــا بيتهــم الــذي يتحتــم عليهــم العمــل علــى الحفــاظ عليــه 
وتطويــره وتحســينه باســتمرار، وتعمــل إدارة الشــركة وفقــً لاســتراتيجياتها 
علــى  عملــت  فقــد  البشــري  للــكادر  بيئــة  أفضــل  توفيــر  فــي  العميقــة 

ــم: ــرت له ــة ووف ــاءات الوطني ــل الكف ــتقطاب أفض اس

- التعليم الجامعي التخصصي 
- التدريب المهني المهاري

- بيئة عمل إبداعية
- أنظمة مبتكرة 

- محفزات مستمرة 
- مكافأت تشجيعية

- فعاليات مختلفة 

وغيرهــا الكثيــر مــن الامتيــازات التــي يحضــى بهــا الموظفيــن والتــي ســاهمت 
بشــكل كبيــر علــى زيــادة كبيــرة فــي الــولاء والانتمــاء للشــركة، وبذلــك فقــد 
حققــت الشــركة هدفهــا فــي توفيــر كادر بشــري منتــج يســهم فــي رفعــة 

الشــركة وتميزهــا علــى المســتوى المحلــي والدولــي.
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حققــت الشــركة العديــد مــن الجوائــز المحليــة والعالميــة فــي العديــد 
مــن المجــالات والقطاعــات المتخصصــة فــي صميــم عمــل الشــركة، وفــي 
ــز التــي اســتطعت الاطــاع عليهــا عبــر حســابات  مــا يلــي ذكــر بعــض الجوائ

ــي: ــل الاجتماع ــج التواص ــي برام ــركة ف الش

- جائزة أفضل علامة مؤسسية 2019م:

الحصــول  الشــركة  اســتطاعت 
المرموقعــة  الجائــزة  هــذه  علــى 
فــي حفــل جوائــز الشــرق الأوســط 
وشــمال إفريقيــا وآســيا لعــام 2019م، 
وذلــك عــن برنامــج » توطيــن » الــذي 
يركــز علــى تنميــة الكفــاءات المحليــة 

فــي قطــاع التعليــم.

- جائزة التميز في الإجراءات المناخية:

هــذه  علــى  الشــركة  حصلــت 
ــر ش  ــاور نم ــركة ب ــة ش ــزة برفق الجائ
ــة  ــة الخلجي ــة المنظم ــن لجن م م م
قمــة  لجوائــز  والتطويــر  للبحــث 
وذلــك  2019م  للإســتدامة   قطــر 
نظيــر » التقليــل مــن أنبعــاث الغــازات 
حــل  عبــر  المســتدام  والتطويــر 
معالجــة الميــاه باســتخدام الأراضــي 

.« عمــان  فــي  الرطبــة 
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الرؤية المتجددة

فــي كل يــوم عمــل تتجــدد الهمــة والنشــاط والعمــل الــدؤوب علــى طريــق 
الرؤيــة المســتقبلية التــي تعتبــر المحــرك الأساســي والمحفــز الجوهــري 
للــكادر البشــري فــي أي منظمــة، فــا عمــل بــدون رؤيــة ولا رؤيــة بــدون أهداف 
وعمــل، وتتجســد أجمــل صــورة للعمــل الــدؤوب نحــو الرؤيــة المســتقبلية في 
ــق  ــا يحق ــددة بم ــة والمتج ــة الواضح ــث الرؤي ــان حي ــط عم ــة نف ــركة تنمي ش
مســتقبل أفضــل للشــركة ولمنتســبيها، وأقصــد هنــا بالرؤيــة المتجــددة 
هــي الرؤيــة التــي تتكيــف حســب الظــروف بــدون جمــود وتوقــف لأي ســبب 
طــارئ، بــل يقــوم العامليــن بالشــركة بأســاليب مختلفــة ومتجــددة تســهم 

فــي تحقيــق رؤيــة الشــركة المســتقبلية بــكل مرونــة.

والتركيــز  العاليــة  الهمــم  لاحظــت  الشــركة  فــي  تواجــدي  خــال  ومــن 
ــغلهم  ــر ش ــث يعتب ــركة، حي ــل للش ــتقبل أفض ــق مس ــي تحقي ــغوف ف الش
الشــاغل هــو التطويــر والتحســين المســتمر بمــا يضمــن تحقيــق أفضــل أداء 
وانتاجيــة بتوافــق تــام مــع الرؤيــة المســتقبلية المتجــددة، ولا يخفــى علــى 
الكثيريــن غيــاب هــذه المنهجيــة فــي الكثيــر مــن المؤسســات التــي تعانــي 
ضبابيــة الأهــداف وبالتالــي عشــوائية المســتقبل، وذلــك نتيجــة لغيــاب الرؤيــة 
الواضحــة المتجــددة حســب الظــروف المحيطــة لترفــع مــن همــم العاملين 

نحــو مســتقبل أفضــل.
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الرؤيــة المتجــددة لابــد لهــا أن تكــون حاضــرة فــي أي مؤسســة ترغــب 
التجديــد  رؤيــة فقــط دون  ريــادة حقيقيــة، ولا يكفــي وجــود  فــي 
ــن  ــا م ــا واجهته ــة مهم ــق الرؤي ــل لتحقي ــاليب العم ــي أس ــتمر ف المس
ــة  ــي أي مؤسس ــر ف ــب أن يتوف ــك يج ــق ذل ــة، ولتحقي ــات مختلف تحدي

ــي: التال

- قيادة واعية ومؤمنة بالرؤية المستقبلية.
- إدارة متفتحة على الابتكار والإبداع في العمل.
- تنمية معرفية ومهارية تستشرف المستقبل.

- تحسين وتطوير مستمر للمنظمة وأساليب العمل.
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تجربــة مُلهمــة

تعتبــر شــركة تنميــة نفــط عمــان  مــن الشــركات التــي تعمــل بمنهجيــة 
واضحــة المعالــم نحــو مســتقبل مشــرق ، وتعتبــر نموذجــً ملهمــً لجميــع 
ــا  ــل بم ــة العم ــة  وأنظم ــر بيئ ــي تطوي ــة ف ــة والخاص ــات الحكومي المؤسس

ــة. ــل انتاجي ــق أفض يحق
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المحور الثالث

العمل المستقبلي

Planning  الـتـخـطـيــط

Deep Thinking  التفكير العميق

Oman  عُمــــــــان
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تجربــة مُلهمــة

الركيزة السابعة:

Planning  التخطيط

أهمية التخطيط

لا تعمــل أي مؤسســة بــدون تخطيــط مســتقبلي لانــه الدليــل أو الطريــق 
تــم  الــذي يوصــل المؤسســة لتحقيــق رؤيــة محــددة وأهــداف واضحــة 
فــي  الاســتراتيجي  بالتخطيــط  مختصيــن  قبــل  مــن  مســبقاًً  وضعهــا 
المؤسســة، ويجــدر الإشــارة إلــى أن شــركة تنميــة نفــط عمــان تعتبــر مدرســة 
فــي التخطيــط بمختلــف أنواعــة ومســتوياته، ولــم تســمح لــي الفرصــة 
فــي زيــارة المختصيــن فــي الشــركة للتعــرف علــى أســاليبهم وخططهــم 
المختلفــة بحكــم أن فتــرة تدريبــي كانــت فــي مركــز التدريــب والتطويــر إلا 
أننــي لامســت جــودة وكفــاءة التخطيــط مــن خــال مــا وصلــت لــه الشــركة 
مــن مســتوى يجعلهــا الأفضــل فــي مختلــف الجوانــب علــى المســتوى 
المحلــي والعالمــي ومنهــا أفضــل بيئــة عمــل يحلــم كل مبــدع العمــل بهــا، 
وقــد تبنــت الشــركة العديــد مــن الاســتراتيجيات الداخليــة والخارجيــة والتــي 

ــتراتيجية. ــا الاس ــن رؤيته ــع م تنب

لامســت أيضــً جديــة الشــركة فــي العمــل وفــق خطــط مدروســة وفعالــة 
ــراءات  ــودة لإج ــي الج ــق عال ــن تطبي ــن م ــه الموظفي ــوم ب ــا يق ــال م ــن خ م
وتحقيــق مؤشــرات والمناقشــة المســتمره فــي مــا بينهــم لتحقيــق أهــداف 
محــددة، ومــا يميــز التخطيــط فــي بيئــة العمــل بالشــركة هــو الأبــداع بحيــث 
يعملــون علــى خطــط إبداعيــه تعــزز مــن الأجــواء الحماســية لمزيــد مــن 

الانجــاز فــي بيئــة العمــل.
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الرؤية الاستراتيجية 

لا تســتقام خطــة بــدون رؤيــة حيــث يتــم إعــداد الخطــط وفقــً للرؤيــة 
الاســتراتيجية التــي تســعى المؤسســة تحقيقهــا فــي فتــرة زمنيــة 
ــان  ــط عم ــة نف ــركة تنمي ــة ش ــي رؤي ــا ف ــتقبل، ولن ــي المس ــددة ف مح
خيــر مثــال حيــث تعتبــر رؤيتهــا رياديــة ومحفــزة لمســتقبل أفضــل لهــا 

ــي: ــركة ه ــة الش ــث أن رؤي ــع، حي ــن أجم ــن وللوط ــع العاملي ولجمي

» أن يشــار إلينــا بالبنــان بمــا لدينــا مــن مواهــب بشــرية متميــزة 
ــد لعمــان وأهلهــا وذوي الشــأن » ومــا نحققــه مــن فوائ

ــرب  ــث يض ــع حي ــى أرض الواق ــة عل ــذه الرؤي ــركة ه ــدت الش ــد جس وق
بهــا المثــل ويشــار لهــا بالبنــان دائمــا لمــا تملكــه مــن مواهــب بشــرية 
ــدارة  ــة بج ــية والوطني ــداف المؤسس ــق الأه ــى تحقي ــل عل ــزة تعم ممي

ــدار. وأقت
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تجربــة مُلهمــة

أساليب التخطيط

تتبــع الشــركة أســاليب أحترافيــة فــي التخطيــط كيــف لا وهــي تعمــل 
ــي  ــاليب ف ــود الأس ــاع أدق وأج ــب اتب ــذي يتطل ــاز وال ــط والغ ــاع النف ــي قط ف
ــن  ــن م ــم أتمك ــف ل ــوة، وللأس ــداف المرج ــج والأه ــق النتائ ــط لتحقي التخطي
التعــرف أكثــر علــى منهجيــة التخطيــط لــدى الشــركة لكــن كل المؤشــرات 
تقــول بــأن الشــركة تتبــع أفضــل الأســالب العالميــة ولديهــا كفــاءات وخبــرات 

ــط. ــال التخطي ــي مج ــة ف عالي

الســلطنة  مســتوى  علــى  الاســتراتيجيات  مــن  العديــد  الشــركة  تبنــت 
ــي  ــتراتيجياتها ف ــب اس ــم تنص ــث ل ــات حي ــف القطاع ــي مختل ــعت ف وتوس
النفــط والغــاز فقــط بــل وضعــت اســتراتيجيات لتنميــة المجتمــع وللأهــداف 
وتوســيع  الاجتماعــي  والاســتثمار  المضافــة  المحليــة  والقيمــة  الوطنيــة 
علاقــات المجتمــع بالتعــاون مــع المؤسســات الحكوميــة المعنيــة، ولا يكون 

كل ذلــك إلا بإتبــاع منهجيــة وأســاليب ونمــاذج متعــددة فــي التخطيــط.
ومــن النمــاذج التــي تعمــل عليــه الشــركة فــي تطويــر بيئــة العمــل هــو نموذج 
دائـــــــرة ديمنـــج والتـــــي تحتــوي علــى ) Plan – DO – Check –  Act( وتعنـــي 

) خطــط – نفــذ – أفحــص – صحــح(.
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تعتمــد الشــركة علــى هــذا النمــوذج وغيرهــا مــن النمــاذج مثــل منهجيــة ليــن 
)Lean( لتحســين وتطويــر بيئــة العمــل، ويعتبــر ذلــك ضمــن نطــاق التخطيــط 
الــذي تعمــل عليــه الشــركة فــي كل أعمالهــا، مــع اعتمادهــا علــى التخطيــط 
الأهــداف  وتحقيــق  العمــل  بيئــة  تحســين  فــي  يســهم  الــذي  الإبداعــي 

ــركة. ــتراتيجية للش الاس

الطريــق  لــم يخطــط للتطويــر فهــو فــي  »مــن 
للتدميــر« 
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الخطط المستقبلية

المؤسســة التــي تعمــل بــا خطــة فهــي تعمــل بــا أهــداف وبالتالــي ســتكون 
فــي مؤخــرة قطــار التقــدم ولربمــا يتركهــا القطــار وتضــل قابعــة فــي 
ضيــاع العشــوائية والعمــل الروتينــي الممــل، أمــا المؤسســة التــي تعمــل 
بأســاليب التخطيــط الاســتراتيجي والإبــداع المســتمر فأنهــا تتقــدم فــي 
ريــادة حقيقيــة للمســتقبل، ولنــا فــي شــركة تنميــة نفــط عمــان خيــر مثــال 
للتخطيــط الريــادي الــذي تســتفيد منــه العديــد مــن المؤسســات الحكوميــة 

ــة. والخاص

وكمــا يقــال » ســاعة تخطيــط توفــر عليــك )4( ســاعات فــي التنفيــذ« لــذا وجب 
علــى الجميــع ســواء أفــراد أو مؤسســات الاســتفادة مــن تجربــة الشــركة 
فــي التخطيــط والعمــل علــى زيــادة معارفهــم وتنميــة مهاراتهــم فــي 
ــق  ــي طري ــه ف ــد والموج ــون المرش ــاليبه ليك ــة وأس ــة أنواع ــط بكاف التخطي

ــتقبلية. ــداف المس ــق الأه تحقي

وســأعمل علــى التنســيق مــع المختصيــن فــي الشــركة علــى الإطلاع بشــكل 
عميــق علــى التخطيــط الاســتراتيجي والأســاليب المســتخدمة فــي الشــركة 

للاســتفادة مــن خبراتهــم فــي هــذا الجانــب.
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الركيزة السابعة:
Deep Thinking  التفكير العميق

التفكير في الشركة
تهتــم شــركة تنميــة نفــط عمــان بتهيئــة بيئــة محفــزة للتفكيــر بحيــث 
ــة التــي تدفــع بالشــركة قدمــً لمســتقبل أفضــل،  تعــزز مــن الأفــكار الريادي
وبالمقابــل يبــادر الموظفيــن بالشــركة دائمــا فــي التفكيــر لتطويــر الشــركة 
بمختلــف مكوناتهــا وأعمالهــا، وهنــا تتجســد المنهجيــة الحكيمــة فــي 
عمليــات التطويــر المســتمر بمعنــى أن الشــركة تهيــئ للتفكيــر والموظفيــن 
يبدعــون بأفــكار رياديــة، وقــد اختــرت هــذا المصطلــح » التفكيــر العميــق« لأعبر 
عــن اهتمــام الشــركة العميــق فــي الأفــكار ، وحرصهــا الدائــم علــى توليــد 
ــكلات أو  ــج مش ــتقبل أو تعال ــا المس ــرف به ــي تستش ــة والت ــكار الابتكاري الأف
تحديــات تواجههــا، وخــال فتــرة التدريــب شــدتني الكثيــر مــن المواقــف التي 
ــتمرار  ــر باس ــتمر التفكي ــا يس ــن وإنم ــد معي ــد ح ــر عن ــا التفكي ــف عنده لا يق
العمــل، ولاحظــت بأنهــم يتبعــون سياســة التفكيــر المســتمر لتحســين 

ــا. ــا وأنواعه ــف مجالاته ــال بمختل ــر الأعم ــكار وتطوي وابت

ــن  ــن الموظفي ــع م ــة تنب ــكار ريادي ــل بأف ــر العم ــى تطوي ــركة عل ــل الش تعم
وتتبناهــا الشــركة وتعزيــز ثقافــة التفكيــر المســتمر للتطويــر وأن يكــون 
الموظــف مفكــر ومطــور للعمــل وبالتالــي ترتفــع انتاجيتــه، وتتبــع الشــركة 
الأفــكار  أفضــل  لاســتخراج  التفكيــر  تعميــق  لعمليــة  مختلفــة  أســاليب 
خــارج  تفكيــر  يتطلــب  التجديــد  بــأن  يقــال  ودائمــً  والرياديــة،  الابتكاريــة 
الصنــدوق لتنبــع أفــكار غيــر تقليديــة وغيــر مســتهلكة، والمؤسســة التــي لا 
تعمــل علــى تشــجيع موظفيهــا للتفكيــر فــي التطويــر فأنهــا ســتتأخر كثيــراً 
ــن  ــهُ، وم ــة ل ــذي لا نهاي ــريع ال ــق الس ــى الطري ــتمر عل ــكار مس ــار الأف لأن قط
يفكــر باســتمرار ويطبــق الأفــكار فهــو مســتمر علــى هــذا الطريــق لتحقيــق 

ــة. ــكار ريادي ــاءة أف ــية بكف ــداف المؤسس الأه



85

تجربــة مُلهمــة

لوحــــة الأفكـــار 
منــذ اليــوم الأول وعنــد دخولــي لمكاتــب مركــز التدريــب والتطويــر بالشــركة 
رأيــت لوحــة )ســبورة بيضــاء( وقــد تــم وضعهــا فــي وســط المكاتــب وملصق 
ــا  ــون عليه ــن يطلع ــات و الموظفي ــض الكلم ــا بع ــض الأوراق وعليه ــا بع به
باســتمرار، وكنــت أتســائل فــي نفســي مــا فائــدة هــذه اللوحــة؟ ولمــاذا هــي 
فــي هــذا المــكان؟ ولمــاذا يســتمر الموظفيــن بيــن الحيــن والأخــر بالاطــاع 
عليهــا؟ وقــد وجــدت الإجابــات مــن الاســتاذه/ عائشــة العاصمــي والتــي 
شــرحت لــي فــي مقدمــة عــن منهجيــة ليــن ونظــرة عامة حــول نظــام المنار 
المســتخدم فــي الشــركة حيــث أتضــح أهميــة هــذه اللوحــة ومــا تتضمنــه 
مــن محتويــات حيــث تعتبــر هــذه اللوحــة هــي لوحــة تطويــر الأفــكار، والتــي 
يتفاعــل معهــا الموظفيــن فــي توليــد أفــكار ابتكاريــة تعــزز مــن تطويــر 
مســيرة العمــل وهــي أحــد طــرق منهجيــة ليــن لتبســيط الإجــراءات مــن 

خــال التفكيــر المســتمر فــي تطويــر كل مــا هــو متعلــق بالعمــل.
 تنقسم اللوحة إلى )4( أجزاء وهي:

1-الأفكار الجديدة: وهنا يضع الموظفين أفكارهم الجديدة.
2-أفكار قابلة للتنفيذ: وهنا يتم وضع الأفكار التي سيتم تنفيذها.

3-أفكار جاري تنفيذها: وتوضع هنا الأفكار التي يتم تنفيذها فعالياً.
4-الأفكار المنفذة: وبعد الانتهاء من تنفيذ الفكرة يتم وضعها هنا.
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ــق  ــكار وف ــم الأف ــذ وتقيي ــة وتنفي ــد ومتابع ــة تولي ــم عملي ــك لتنظي وكل ذل
ــتمر. ــر المس ــر والتطوي ــة التفكي ــر ثقاف ــن نش ــزز م ــة تع ــة واضح منهجي

التفكير في الفرص المفضية للإنتاج

بمــا أن الشــركة دائمــا تهتــم بالتطويــر والتحســين المســتمر فقــد عمــل 
جميــع الموظفيــن علــى اســتثمار عقولهــم للتفكيــر العميــق لاســتنتاج 
واســتخراج فــرص تعــزز مــن الإنتــاج الــذي تســعى الشــركة للوصــول إليــه فــي 
كافــة المجــالات والقطاعــات التــي تعمــل بهــا، وكثمــرة لهــذا الاهتمــام 
فقــد اســتطاعت الشــركة بجهــود وأفــكار موظفيهــا مــن ابتــكار نظــام 
ــرص  ــق الف ــة تحقي ــي لعملي ــن الكل ــين الزم ــه تحس ــي مهمت ــد إلكترون جدي

ــرص. ــر » لإدارة الف ــام » الفك ــام بنظ ــذا النظ ــمى ه ــر، ويس ــكل كبي بش
وتتمثــل الاســتفادة مــن هــذا النظــام فــي حقــول النفــط حيــث يعمــل علــى 
مســاعدة الإدارة فــي إدارة مشــاريع خطــط تطويــر الحقــول فــي كل مواقــع 
الشــركة، ويقلــل زمــن البحــث عــن المعلومــات مــن مســتودع لآخــر، ويتعقــب 
كافــة تقــاري التدقيــق بوضــوح ومواعيدهــا، وغيرهــا الكثيــر مــن الفوائــد التــي 

تمكــن هــذا النظــام مــن توفيرهــا لإدارة الشــركة.
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اجتماعات الأفكار

ــي  ــب ف ــرة التدري ــال فت ــاركت خ ش
الموظفيــن  اجتماعــات  مــن  عــدد 
لمناقشــة العديــد مــن الموضوعات 
والتــي  الأفــكار  اجتماعــات  ومنهــا 
تأتــي ضمــن منهجيــة ليــن، حيــث 
يجتمــع الموظفيــن فــي اجتماعيــن 
متتاليــن كل أســبوع يتــم مناقشــة 

العمليــات فــي الاجتمــاع الأول.

أمــا الاجتمــاع الثانــي فهــو اجتمــاع الأفــكار التــي تعــزز مــن انتاجيــة العمــل، 
ويتــم فــي هــذا الاجتمــاع اســتعراض الأفــكار التــي قدمهــا الموظفيــن 
خــال الاســبوع حيــث يقــوم كل موظــف باســتعراض فكرتــه ويــدور نقــاش 
بلــورة  يتــم  بحيــث  للاجتمــاع  الحاضريــن  الموظفيــن  بقيــة  مــع  للفكــرة 
ــات  ــذه الاجتماع ــاهد ه ــا أش ــا، وأن ــدوى تنفيذه ــتوى ج ــاس مس ــرة وقي الفك
أحسســت بالمكانــة العاليــة التــي تمنحهــا الشــركة لموظفيهــا مــن خــال 
الاهتمــام بأفكارهــم وحثهــم عليهــا والمســارعة فــي تنفيــذ الافــكار التــي 
تصنــع فرقــً إيجابيــً فــي الانتاجيــة، وقــد نظمــت الشــركة هــذه العمليــة مــن 
ــا  ــم متابعته ــكار ويت ــجيل الأف ــة تس ــي لعملي ــام إلكترون ــين نظ ــال تدش خ
وتنفيذهــا بالشــكل الــذي يحقــق فاعليــة الموظفيــن ويزيــد مــن انتاجيتهــم.

بالبســاطة والســهولة بحيــث لا تكــون فــي  تتســهم هــذه الاجتماعــات 
ــس  ــل بالعك ــة، ب ــميات ملزم ــب رس ــات ولا تتطل ــة للاجتماع ــات مخصص قاع
تعقــد الاجتماعــات فــي مــكان عمــل الموظفيــن وبالوضعيــة الكيفيــة التــي 
تتناســب مــع كل موظــف لأنهــا تعتبــر اجتماعــات ســريعة وموجــزة لا يضيــع 
معهــا الوقــت، وإنمــا يكــون اجتمــاع عمــل مثمــر ينتــج عنــه أفــكار ياديــة 

ــركة. ــات الش ــع عملي ــتمر لجمي ــين مس ــي تحس ــهم ف تس
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الركيزة التاسعة:

Oman   عُــمـــــان

العمل من أجل عُمان

الموظفيــن  جميــع  فــي  أرى  وأنــا  التدريــب  لفتــرة  الأول  اليــوم  مــن 
حرصهــم الشــديد علــى رفعــة الشــركة ونموها لأنهــم يعلمــون جيداُ 
دور الشــركة وأهميتهــا مــن أجــل عُمــان وما تقدمــه الشــركة من دخل 
مالــي لخزينــة الدولــة التــي تعتبــر النســبة الأكبــر حيــث تعتمــد خزينــة 
الدولــة وميزانيتهــا علــى نســبة عاليــة مــن إيــرادات النفــط والغــاز والتــي 
تشــكل مــا نســبته ) 72%( حســب الميزانيــة المعلنــة للعــام 2020م، ولذا 
تعتبــر الشــركة مــن أهــم الشــركات التــي تحضــى باهتمــام عالــي مــن 
ــه  ــارة المغفورل ــام زي ــذا الاهتم ــم ه ــيدة، ويترج ــة الرش ــل الحكوم قب
حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد بــن تيمــور طيــب 

الله ثــراه للشــركة بتاريــخ 12 مايــو 2013م.
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وفــي هــذه الزيــارة أطلــع المغفــور لــه جلالــة الســلطان قابــوس بــن ســعيد 
طيــب الله ثــراه علــى إنجــازات وأعمــال الشــركة وتجــول فــي مرافقهــا برفقــة 
ــي  ــل/ سوتيش ــاز والفاض ــط والغ ــر النف ــي وزي ــور/ الرمح ــي الدكت ــر معال وزي
ــت  ــي نال ــروض الت ــن الع ــد م ــتعراض العدي ــم اس ــركة وت ــام للش ــر الع المدي
إعجــاب جلالتــه، وتعتبــر هــذه الزيــارة مــن ســلطان البــاد للشــركة مــن 
أعظــم اللحظــات التــي تفتخــر بهــا الشــركة وتعــزز مــن رغبــة القائميــن علــى 
الشــركة فــي بــذل المزيــد مــن العمــل والعطــاء للوفــاء بهــذا القائــد وهــذا 

ــتثمار. ــبة للاس ــة المناس ــر البيئ ــذي وف ــد ال البل

وخــال الزيــارة تفضــل رحمــة الله صاحــب الجلالــة بيديــه الكريمتيــن بكتابــة 
رســالة للشــركة وهــي كالتالــي:
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ــب الله  ــعيد طي ــن س ــوس ب ــلطان قاب ــة الس ــه جلال ــور ل ــارة المغف ــزت زي حف
ــراه الموظفيــن ببــذل المزيــد مــن الجهــد، وعملــت الشــركة جاهــدة علــى  ث
التطويــر والنمــو مــن أجــل هــذا الوطــن العزيــز الــذي يعتبــر بيئــة خصبــة 
للاســتثمارات الجــادة التــي تبحــث عــن مســتقبل مســتقر ومليــئ بالإنجــازات، 
والمؤكــد أن جهــود الشــركة مســتمرة لمزيــد مــن العطــاءات التــي ســتكون 
ــال  ــن خ ــركة، وم ــن بالش ــكل العاملي ــلطنة ول ــركة والس ــر للش ــدر فخ مص
تواجــدي بالشــركة أحسســت بهــذا الشــعور الــذي يعــزز مــن ثقــة الموظــف 
بالشــركة وأنــه جــزء مهــم وأساســي مــن مســيرة البنــاء والتطويــر الــذي 
يســهم وبشــكل كبيــر برفعــة الوطــن. وتؤكــد الشــركة مضيها واســتمرارها 
علــى النهــج الثابــت فــي خدمــة هــذا الوطــن الغالــي بــكل الامكانيــات التــي 
ــم  ــلطان هيث ــة الس ــب الجلال ــادة صاح ــتقراره بقي ــه واس ــي رقي ــهم ف ستس
بــن طــارق حفظــه الله ورعــاه، لتســتمر مســيرة البنــاء التــي بدأهــا الســلطان 

الراحــل قابــوس بــن ســعيد طيــب الله ثــراه وأســكنه فســيح جناتــه.

وهكــذا تعمــل الشــركات التــي نشــأت ونمــت ووصلــت إلــى مــا وصلــت 
ــلطان  ــن وللس ــاءً للوط ــب وف ــد الطي ــذا البل ــي ه ــة ف ــدم وتنمي ــن تق ــه م إلي
وتطويــر  تنميــة  مســيرة  ســيكمل  الــذي  الحالــي  للســلطان  وولًاً  الراحــل 
الوطــن مســتعيناً بــكل المؤسســات والأفــراد لتكــون قيــادة جماعيــة تحقــق 
الأهــداف الجماعيــة التــي يســعى الجميــع لتحقيقهــا فــي بيئــة محفــزة 

ومزدهــرة بالأمــن والرخــاء والتنميــة المســتمرة والمتجــددة.
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احتفالات الشركة بالمناسبات الوطنية

ــي  ــد الوطن ــام العي ــال أي ــركة خ ــي بالش ــرة تدريب ــت فت ــظ كان ــن الح لحس
التاســع والأربعيــن المجيــد، حيــث احتفلت الشــركة كعادتها بالعيــد الوطني 
فــي حفــل بهيــج تخللــه العديــد مــن الفقــرات الوظنيــة الجميلــة التــي تعــزز 
مــن ولاء وإنتمــاء الشــركة والعامليــن بهــا لهــذا الوطــن الغالــي علــى قلوبنــا 
جميعــا، وليــس بغريــب علــى الشــركة فــأن تفاعلهــا مــع جميــع المناســبات 
الوطنيــة والأيــام العالميــة التــي يحتفــي بهــا العالــم مــع حرصهــا المســتمر 
علــى تقديــم الدعــم العنــوي والمــادي للمؤسســات المختصــة فــي كل 
احتفاليــة، وفــي هــذا الفصــل ســأذكر بعــض منهــا كنمــاذج تؤكــد علــى 

حــرص الشــركة فــي خدمــة هــذا الوطــن المعطــاء.
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جميــع محــاور هــذا الكتــاب تعمــل مــن أجــل عُمــان لأنهــا الهــدف الأســمى 
الــذي يعتبــر البيــت الكبيــر للنجــاح والتقــدم والأزدهــار، ونــرى ذلــك مــن خــال 

النقــاط التاليــة:

- الموظفون يعملون من أجل عُمان:
وهــو أول محــور مــن محــاو ر الكتــاب حيــث يهتــم الشــركة بالموظفيــن 
أهتمــام عالــي وبالتالــي يعمــل الموظفيــن علــى الاهتمــام بهــا وبعُمــان التــي 

تعمــل مــن أجلهــا.

- التنمية والتطوير:
يعمــل الجميــع علــى التنميــة والتطويــر لمواكبــة النمــو العالمــي علــى كافــة 
الأصعــدة، وهــذا مــا تنتهجــه الشــركة فــي كل أعمالهــا فهــي توظــف 
الشــباب الأكفــاء وتعمــل علــى تنميتهــم وتطويرهــم ليعــزز ذلــك مــن جودة 

أدائهــم وبالتالــي كفــاءة إنتاجيتهــم.

- العمليات:
الموظفيــن يعملــون علــى التنميــة والتطويــر المســتمر للعمليــات المختلفــة 

التــي تتكــون منهــا الشــركة.

- المنظمة/ الشركة:
وهــي البيئــة الجاذبــة للمبدعيــن والمحفــزة لمزيــد مــن الجهــود لتكــون 
المحــرك الأساســي والبيــت الإبداعــي وتعــزز مــن الــولاء والإنتمــاء فــي نفــوس 

ــن. الموظفي

- التفكير العميق: 
بإتبــاع أســاليب مختلفــة تعمــل الشــركة علــى تحفيــز الموظفيــن علــى 
التفكيــر المســتمر والعميــق لابتــكار أفــكار تســهم فــي اســتمرار التمــو 
ــى  ــال عل ــاد، ومث ــاد والب ــر للعب ــا خي ــكل م ــة ل ــة التنمي ــع عجل ــور ودف والتط
ذلــك أســاليب ليــن التــي تتبعهــا الشــركة والتــي تحــث الموظفيــن علــى 

الإبــداع فــي التفكيــر.
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- التخطيط:
تخطــط الشــركة دائمــا لضمــان العمــل المنظــم لضمــان تحقيــق الأهــداف 

التــي تحقــق الخيــر لعُمــان وشــعبها.

- الإجراءات:
الإجــراءات التــي تعمــل عليهــا الشــركة جــزء لا يتجــزء مــن مســيرة البنــاء 

والعطــاء لهــذا البلــد الغالــي علــى قلوبنــا جميعــا.

- اظهار الإحترام:
ــا  ــن عاداتن ــم م ــزء مه ــر ج ــي تعتب ــم الت ــن القي ــد م ــركة العدي ــرس الش تغ
كعمانييــن ومــن ضمنهــا وجــوب أظهــار الإحتــرام للجميــع، بمعنــى أظهــار 
الإحتــرام للعمــل وإجراءاتــه وقوانينــه وللجيــران والمنافســين والشــركاء 
وكل مــا يتعلــق بأنظمــة الشــركة ولوائحهــا الداخليــة والخارجيــة وعلاقاتهــا 

ــة. المختلف

وبــكل هــذه المحــاور يتضــح فعــا أن الشــركة تعمــل مــن أجــل البنــاء ودفــع 
عجلــة التنميــة لهــذا الوطــن العزيــز تحــت ظــل القيــادة الحكيمــة لصاحــب 
الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق بــن تيمــور المعظــم يحفظــه الله ويرعاه 
ليكمــل المســير علــى خطــى الراحــل صاحــب الجلالــة الســلطان قابــوس بــن 

ســعيد بــن تيمــور طيــب الله ثــراه.
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تحــرص الشــركة دائمــا علــى اتخــاذ كل الإجــراءات التــي تضمــن التنميــة 
علــى  مختلفــة  مســاهمات  وللشــركة  الأصعــدة،  كافــة  علــى  الوطنيــة 
لأن  الوطنيــة  الأهــداف  تحقيــق  فــي  تســهم  حيــث  الوطنــي  المســتوى 
التنميــة الوطنيــة بمختلــف أنواعهــا تســهم فــي تنميــة الشــركة والعكــس 
صحيــح، ومــن واقــع تجربتــي التدريبيــة فــي الشــركة لاحظــت كثيــراً أهتمــام 
الشــركة فــي تحقيــق التنميــة الوطنيــة الفعالــة وذلــك بالتعاون مــع مختلف 
المؤسســات الحكوميــة، وفــي مــا يلــي ســأتطرق لبعــض هــذه المســاهمات 

ــي. ــتوى الوطن ــى المس ــر عل ــي الكبي ــر الإيجاب ــا الأث ــي كان له ــة الت الفعال

لتحقيقهــا  وتســعى  وطنيــة  أهدافــً  الشــركة  حــددت  الوطنيــة:  الأهــداف   -1
وغرســها فــي نفــوس موظفيهــا ليعمــل الجميــع علــى تحقيقهــا مــن أجــل عُمــان، 
وفــي قــادم الصفحــات ســأذكر بعضــً مــن المســاهمات التــي تبنتهــا الشــركة 

وتحقــق مــن خلالهــا الأهــداف الوطنيــة للســلطنة.

ــة  ــركة المتمثل ــة الش ــن رؤي ــزأ م ــزء لا يتج ــر ج ــة: تعتب ــة المضاف ــة المحلي 2- القيم
فــي أن يشــار إليهــا بالبنــان بمــا تمتلكــه مــن مواهــب بشــرية متميــزة ومــا تحققــه 
ــرح  ــد ش ــات يوج ــادم الصفح ــي ق ــأن، وف ــذوي الش ــا ول ــان وأهله ــد لعم ــن فوائ م

ــراً. ــركة كثي ــا الش ــم به ــي تهت ــة الت ــة المضاف ــة المحلي ــي للقيم تفصيل

3- علاقــات المجتمــع: تهتــم الشــركة كثيــراً بجميــع فئــات المجتمــع وتولــي الكثير 
مــن الجهــود لتقديــم كل مــا يمكــن خدمتــً للمجتمــع ومــن أجــل ذلــك فقــد 
أنشــأت دائــرة تعنــى بعلاقــات المجتمــع لتحقيــق الأهــداف المجتمعيــة التــي تمنــح 
الشــركة ترخيــص مــن المجتمــع، وســيتم الخــوض فــي تفاصيــل علاقــات المجتمــع 

فــي الصفحــات القادمــة.

ــا  ــا كن ــاً م ــن قلي ــتثمار لك ــح الاس ــرا بمصطل ــمعنا كثي ــي: س ــتثمار الاجتماع 4- الاس
ــع  ــي المجتم ــتثمار ف ــركة الاس ــت الش ــي، تبن ــتثمار الاجتماع ــح الاس ــمع بمصطل نس
ــذا  ــي ه ــن ف ــا يمك ــم كل م ــة لتقدي ــات الحكومي ــع الجه ــاون م ــال التع ــن خ م
ــل  ــة والتفاصي ــن الأمثل ــد م ــنجد العدي ــة س ــات القادم ــي الصفح ــا ف ــال، وأيض المج

ــي. ــال الاجتماع ــي المج ــركة ف ــتثمارات الش ــة باس المرتبط
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الأهداف الوطنية

تجســيداً لاهتمــام الشــركة بعُمــان وتحقيــق الأهــداف الوطنيــة التــي تســعى 
الحكومــة لتحقيقهــا فقــد عملــت الشــركة علــى تشــكيل فريــق عمــل 
مختــص يقــوم بالتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة المختصــة للعمــل ســوياً 
فــي تحقيــق هــذه الأهــداف الوطنيــة حيــث قامــت الشــركة وبالتنســيق مــع 
وزارة القــوى العاملــة والشــركات المتعاقــدة مــع شــركة تنميــة نفــط عمــان 
ومعاهــد التدريــب المحليــة لإحتــواء الباحثيــن عــن العمــل والحــد مــن الأعداد 

المتزايــدة مــن خــال تدريبهــم فــي القطــاع المهنــي.

منــذ عــام 2011 والشــركة تعمــل مــع شــركائها فــي اســتيعاب الباحثيــن عــن 
عمــل مــن خــال التعميــن والتدريــب حيــث نجحــت الشــركة فــي اســتيعاب 
أكثــر مــن )80( ألــف مواطــن مــن خــال تدريبهــم وتوظيفهــم فــي مختلــف 
ــي  ــدة وبالتال ــة الواف ــا العمال ــر فيه ــل وتكث ــا العم ــي يجتاجه ــات الت القطاع
ــف  ــف الوظائ ــي مختل ــد ف ــل الواف ــي مح ــال العمان ــن بأح ــق التعمي تحقي

ــات. والقطاع

برنامج التدريب المقرون بالتوظيف:

التدريــب  برنامــج  الشــركة وبشــكل مكثــف مــع شــركائها علــى  تعمــل 
المقــرون بالتوظيــف الــذي يمــر بـــ )6( مراحــل وهــي:

- مشاركة المستثمر باحتياجاته الوظيفية.

- التعاون مع الجهات المستفيدة لتلبية متطلباتهم الوظيفية.

- طرح الشركة لبرنامج التدريب المناسب.

- تقديم تقارير دورية وعمل زيارات للبرامج التدريبية.

- إقامة حفل تخرج للمتدربين.

- تقييم البرنامج التدريبي والخريجين.
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وتحقــق بهــذا البرنامــج الــذي صمــم مــن أجــل الوطــن والمتمثــل فــي تحقيق 
الأهــداف الوطنيــة ومــن ضمنهــا التحــدي الــذي يــؤرق كل الحكومــات وهــو 
ــاب  ــل كل الصع ــي تذلي ــركة ف ــارعت الش ــل، فس ــن العم ــن ع ــة الباحثي قضي
والحــد مــن أعــداد الباحضيــن عــن عمــل وقــد نجحــت فــي تحقيــق العديــد 
ــرة  ــل كثي ــرص عم ــق ف ــي خل ــر ف ــكل كبي ــهمت وبش ــي أس ــج الت ــن النتائ م

للشــباب العمانــي، وتتمثــل هــذه النتائــج بالأرقــام فــي مــا يلــي: 
- 250 مليون دولار إجمالي الإنفاق على برنامج الأهداف الوطنية منذ عام 2011م.

- أكثر من 4500 فرصة وظيفية وجدت منذ عام 2011م.
- 1462 عــدد الفــرص الوظيفيــة التــي وجــدت فــي عــام 2017 خــال برنامــج التدريــب 

المقــرون بالعمــل.

وحقق برنامج التدريب والتوظيف العديد من الفوائد ومنها:
- سهولة إيجاد المواهب.

- إيجاد موظفين عمانيين يتمتعون بمهارات عالية.
-  المشاركة من اختيار المتدربين إلى التخرج.

- توفير الجهد والوقت.
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برنامج أمداد 

القطــاع  مــن  ســواء  الشــركاء  مختلــف  مــع  بالتعــاون  الشــركة  تتبنــى 
الحكومــي أو شــركات القطــاع الخــاص برنامــج أمداد الــذي يعتبر مــن البرامج 
الوطنيــة الكبيــرة فــي خدمــة الشــباب العمانــي حيــث بــدأ هــذا البرنامــج فــي 
عــام 2011 واســتمر ســنوياً فــي خدمــة الشــباب، وقــد تخــرج مــن هــذا البرنامــج 
16 دفعــة كان أخرهــا مــن أكبــر الدفعــات فــي مبــادرة التدريــب المقــرون 
ــاث(  ــات )الإن ــن الخريج ــدد 830 م ــة ع ــذه الدفع ــت ه ــث ضم ــف حي بالتوظي
ــي  ــباب العمان ــن الش ــغ 2912 م ــي بل ــور ( بأجمال ــن ) الذك ــن الخريجي و 2082 م
الذيــن تدربــوا فــي مختلــف التخصصــات الوظيفيــة تشــمل الأمــن والتســويق 

ــال. ــاض الأطف ــات ري ــل ومعلم ــارات العم ــة ومه ــات والصيان والمبيع
ــة  ــة والخاص ــات الحكومي ــف المؤسس ــع مختل ــركة م ــاون الش ــتمر تع ويس
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فــي تأهيــل وتدريــب الشــباب ليكونــوا جاهزيــن للانخــراط فــي بيئــة العمــل، 
ولإيجــاد فــرص وظيفيــة مســتمرة، ومــن ضمــن صــور التعــاون أخرهــا توقيــع 
أربــع أتفاقيــات مــع المركــز الوطنــي للتشــغيل ووزارة القــوى العاملــة ومركــز 
عمــان للخدمــات اللوجســتية وشــركة دليــل للنفــط وشــركة بيكــر هيــوز 
وذلــك لتوفيــر أكثــر مــن 1500 فرصــة توظيــف وتدريــب للعمانييــن فــي مختلف 
القطاعــات، وتأتــي هــذه الاتفاقيــات اســتكمالا لجهــود الشــركة فــي تحقيــق 
الأهــداف الوطنيــة المتمثلــة بخلــق بيئــة محفــزة للشــباب العمانــي بالتعــاون 

مــع باقــي الشــركاء لخلــق المزيــد مــن الفــرص الوظيفيــة.

ومــا وضعــت هــذه الاهــداف الوطنيــة إلا لخلــق اســتقرار يعــزز مــن فــرص 
الاســتثمار فــي هــذا البلــد الطيــب الــذي لا يُنبــت إلا طيبــا، حيــث يعتبــر إيجــاد 
الفــرص الوظيفيــة مــن التحديــات الوظنيــة التــي تــؤرق الحكومــات لكــن 
بتعــاون المخلصيــن فــي هــذا البلــد فأنــه ســيتم تذليــل هــذا التحــدي بتعــاون 

ــن. ــن المخلصي ــباب الوط ــن ش ــي م ــي عال ــع وبوع الجمي
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حــرص  تؤكــد  التــي  الأمثلــة  ومــن 
الشــركة علــى تطويــر وتدريــب الشــباب 
ــد  ــالات، فق ــة المج ــي كاف ــي ف العمان
وقعــت الشــركة مذكــرة تفاهــم مــع 
شــركة دليــل للنفــط وأكاديميــة عمــان 
للطيــران لدعــم وتيســير تنميــة الكــوادر 
ــران  ــال الطي ــي مج ــابة ف ــة الش العماني
الأهــداف  برنامــج  ضمــن  تأتــي  حيــث 

الوطنيــة للشــركة.

القيمة المحلية المضافة

ــي  ــر العجم ــدس عبدالأمي ــع المهن ــان م ــلطنة عم ــة س ــى إذاع ــاء عل ــي لق ف
الرئيــس التنفيــذي للشــؤون الخارجيــة والقيمــة المضافــة بشــركة تنميــة 
نفــط عمــان يقــول بــأن القيمــة المحليــة المضافــة هــي جــزء مــن رؤيــة 

الشــركة وهــي:

» أن يشــار إليهــا بالبنــان بمــا تمتلكــه مــن مواهــب بشــرية متميــزة ومــا تحققــه 
مــن فوائــد لعمــان وأهلهــا ولذوي الشــأن »

وفعــاً تعمــل الشــركة علــى تحقــق الفوائــد لعُمــان وأهلهــا ولــذوي الشــأن 
مــن خــال إضافــة قيمــة محليــة يســتفيد منهــا الجميــع بالتعــاون مــع 
مختلــف المؤسســات الحكوميــة والخاصــة والأهليــة والمتمثلــة فــي توفيــر 
ــعها  ــي تس ــة الت ــة المضاف ــة المحلي ــق القيم ــي لخل ــي والعين ــم المال الدع

ــا. ــركة لتحقيقه الش
ومــن خــال الأيــام التــي قضيتهــا فــي الشــركة أحسســت بهــذه الرؤيــة فــي 
نفــوس الموظفيــن حيــث كانــوا دائمــً يعملــون مــن أجــل عُمــان ويحققــون 
ــة  ــق بيئ ــم وخل ــم وأداء عمله ــال تعامله ــن خ ــى م ــة حت ــة المضاف القيم
وظيفيــة مثاليــة تحقــق قيمــة محليــة مضافــة يتمنــى كل عمانــي العمــل 

بهــا. 
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وبــدأت البحــث قليــاً والتعــرف أكثــر علــى أعمــال الشــركة فــي مجــال القيمــة 
ــأذكر  ــود وس ــن العق ــد م ــركة العدي ــت الش ــث وقع ــة حي ــة المضاف المحلي

بعضــً منهــا مــن خــال التالــي:

توقيــع عقــد مــع شــركة عُمــان لخدمــات الهندســة والإنشــاءات 
والمشــتريات

وبهــذا العقــد فقــد أســهمت الشــركة بدعــم القطــاع الهندســي فــي 
والإنشــاءات  الهندســة  لخدمــات  عُمــان  شــركة  تتكــون  حيــث  الســلطنة 
التنفيــذ  وســيكون  ومتوســطة  صغيــرة  شــركات  أربــع  مــن  والمشــتريات 
علــى مراحــل، ويأتــي توقيــع هــذا العقــد كأدث فرصــة فــي اســتراتيجية 
ــينها  ــم تدش ــي ت ــاز الت ــط والغ ــة النف ــي قناع ــة ف ــة المضاف ــة المحلي القيم
فــي عــام 2013م. تدعــم الشــركة بهــذه الإتفاقيــة جهــود إيجــاد الوظائــف 
والتدريــب مــن خــال تدريــب الشــباب العمانــي فــي القطــاع الهندســي، 
وخلــق فــرص تجاريــة واســتثمارية للأنشــطة التجاريــة المحليــة لأن الشــركة 
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تعمــل مــن أجــل دعــم المؤسســات 
لضمــان  والمتوســطة  الصغيــرة 
وتحقيــق  ونجاحهــا  اســتمرارها 
اســتقرار اقتصــادي يــؤدي إلــى إزدهــار 
تتجســد  المحلي،وهنــا  الإقتصــاد 
التــي  المضافــة  المحليــة  القيمــة 
تحقيقهــا  علــى  الشــركة  تعمــل 
المختلفــة. الشــركات  مــع  بتعــاون 

توقيع اتفاقيات مع وزارة الزراعة والثروة السمكية 

مــع  اتفاقيــات   )6( الشــركة  وقعــت 
وزارة الزراعــة والثــروة الســمكية فــي 
ــوزارة فــي تحقيــق  إطــار اســتراتيجية ال
القيمــة المحليــة المضافــة المتمثلــة 
فــي  للأســمك  أســواق  بنــاء  فــي 
مختلــف مناطــق الســلطنة، وجــاءت 

كتالــي: الاتفاقيــات 

ــماك  ــواق للأس ــاء )5( أس ــل إنش -تموي
ــويمية. ــاء والش ــي وهيم ــراء والمضيب ــتاق والحم ــن الرس ــي كلًا م ف
-تعزيز مالي لمشروع كاسرات الأمواج في قريتي دارسيت وعينيت 
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توقيــع  فــي  الشــركة  تســتمر 
ــن  ــد م ــع العدي ــم م ــرات تفاه مذك
المؤسســات الحكوميــة والخاصــة 
ومنهــا توقيــع )5( مذكــرات تفاهــم 
ــة  ــام، والهيئ ــن وزارة الإع ــع كلًا م م
الصغيــرة  للمؤسســات  العامــة 
وشــركة  )ريــادة(،  والمتوســطة 
العمانيــة  والجمعيــة  عمانتــل، 

ــة، واللجنــة الوطنيــة للشــباب حيــث تأتــي هــذه المذكــرات  للملكيــة الفكري
ــاء القــدرات والمــوارد البشــرية والإعــام  فــي مجــالات الملكيــة الفكريــة وبن
والاتصــالات وذلــك مــن خــال تبــادل الخبــرات المتعلقــة بفــرص التدريــب علــى 
ــاز  ــي إنج ــاون ف ــات، والتع ــارات، والإنتداب ــل، والزي ــات العم ــل، وحلق رأس العم

المشــتركة. المشــاريع 

علاقات المجتمع

مــن أجــل صناعــة حضــور مجتمعــي مقبــول لــدى أبنــاء المجتمع فقــد عملت 
الشــركة علــى إنشــاء دائــرة مختصــة بعلاقــات المجتمــع للعمــل مــن أجــل 
الحصــول علــى الترخيــص الاجتماعــي فــي مناطــق الأمتيــاز وتحقيــق تنميــة 
مســتدامة والحــد مــن أثــار عملياتهــا وتوطيــد العلاقــة مــع أصحــاب الشــأن، 
حيــث عملــت الدائــرة علــى دراســة المجتمــع المحلــي وتحديــد مواطــن 
القــوة لــدى الشــركة وإعــداد خطــة بعيــدة المــدى لضمــان اســتمرار الحصــول 

علــى الترخيــص الاجتماعــي فــي مناطــق الامتيــاز.
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تســهم دائــرة علاقــات المجتمــع فــي إنجــاح أعمــال الشــركة مــن خــال 
الحفــاظ علــى الترخيــص الاجتماعــي للشــركة فــي منطقــة امتيازهــا بإيجــاد 
قيمــة مســتدامة للمجتمــع، وتعمــل علــى التقليــل مــن آثــار عمليات الشــركة 
علــى المجتمــع والتــي تشــمل مخاطــر الصحــة والســامة والبيئــة وذلــك 
بإشــراك المجتمــع فــي المشــاريع والعمليــات، وتعزيــز الداءئــرة مــن ســمعة 
ــول  ــي ح ــع المحل ــي المجتم ــة ف ــتوى التوعي ــع مس ــال رف ــن خ ــركة م الش
دور الشــركة الفاعــل فــي رفــد الاقتصــاد ومســاهماتها الإيجابيــة بوصفهــا 

شــركة تراعــي حســن الجــوار.

تقود دائرة علاقات المجتمع عدة مبادرات تشمل ما يلي:

فــرق  مــع  العمــل  المثــال،  ســبيل  علــى  يشــمل،  والــذي  العمــل:  إنجــاز   .١
ــا،  ــع وإدارته ــى المجتم ــاريع عل ــذه المش ــر ه ــد تأثي ــرى لتحدي ــاريع الكب المش

إضافــة إلــى تحديــد خصائــص المجتمــع فــي مناطــق العمليــات.

٢. التواصــل مــع ذوي الشــأن: تطويــر الكفــاءات والقــدرات للســلطات المحليــة 
وتشــكيل  معهــا  التعــاون  وطــرق  وإجراءاتهــا  الشــركة  عمليــات  حــول 
ــاريع  ــور المش ــم بتط ــأن وإعلامه ــع ذوي الش ــل م ــى التواص ــدف إل ــة ته لجن

ومناقشــة قضايــا المجتمــع واحتياجاتــه.

ــاز  ــم إنج ــركة لدع ــر بالش ــف الدوائ ــع مختل ــاون م ــر: التع ــاون والتطوي ٣.التع
المشــاريع والعمليــات المتعلقــة بهــا دون تأخيــر عمليــات الشــركة أو إلحــاق 

ضــرر بالمجتمعــات المحليــة.

٤.المنافــع للمجتمــع: قــدّم فريــق علاقــات المجتمــع الدعــم لعــدد مــن 
المبــادرات التــي تخــدم المجتمعــات المحليــة فــي منطقــة الامتيــاز الشــركة، 

ومنهــا:

• نقــل الميــاه: دأبــت الشــركة علــى توصيــل الميــاه الصالحــة للشــرب لعــدد 
ــة  ــمال منطق ــي ش ــة ف ــات المحلي ــي المجتمع ــل ف ــزب الإب ــازل وع ــن المن م
ــي  ــن دولار أمريك ــة ملايي ــن خمس ــر م ــت أكث ــة بلغ ــا، بتكلف ــاز وجنوبه الامتي

ــنوياً. س
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• تمهيــد الطــرق: تعنــى دائــرة علاقــات المجتمــع بتمهيــد أكثــر مــن ٦٠٠ 
كيلومتــر مــن الطــرق وفــق برنامــج ســنوي محــدد.

ــب  ــف مراق ــي أل ــع حوال ــات المجتم ــرة علاق ــف دائ ــن: توظ ــن مراقبي • تعيي
ــركة  ــات الش ــن عملي ــرب م ــة بالق ــة الواقع ــات المحلي ــن المجتمع ــنوياً م س
المســح  أنشــطة  مناطــق  حراســة  علــى  للعمــل  وذلــك  مؤقــت  بشــكل 
الزلزالــي والحفــر التابعــة للشــركة. ويخضــع هــذا البرنامــج حاليــً للمراجعــة 
ــاف  ــان الإنص ــدة لضم ــر جدي ــع معايي ــينات ووض ــن التحس ــد م ــال المزي لإدخ

فــي توزيــع الأدوار والتقيــد بالإجــراءات العامــة.

ــرة علاقــات المجتمــع طلبــات  •تقييــم الطلبــات مــن المجتمــع: تســتلم دائ
الدعــم مــن المجتمــع وذوي الشــأن وتقــوم بتقييمهــا وإيصالهــا للدوائــر 
المعنيــة، حيــث تطــرح علــى لجنــة الهبــات والتبرعــات أو لجنــة الاســتثمار 

بالشــركة. الاجتماعــي 

• متابعــة تنفيــذ مشــاريع الاســتثمار الاجتماعــي فــي مناطــق الامتيــاز: ويتــم 
المتعاقــدة  والشــركات  المعنيــة  المحليــة  الجهــات  مــع  بالتعــاون  ذلــك 

ــذ. ــات التنفي ــن عملي ــؤولة ع المس

• برنامــج البعثــات الدراســية: تقــدم الشــركة ٢٠٠ بعثــة ســنوياً لأبنــاء المجتمــع 
المحلــي للدراســة فــي إحــدى الجامعــات أو الكليــات داخــل الســلطنة لمــدة 
ــار أي جامعة/كليــة والتخصــص الــذي  خمــس ســنوات. ويحــق للطالــب اختي

يرغــب فــي دراســته.

• دعــم عمليــة تخصيــص الأراضــي فــي منطقــة الامتيــاز: وذلــك لتفــادي 
أو  الآن  الهامــة  الشــركة  عمليــات  مناطــق  فــي  تقــع  أراضــي  تخصيــص 

. مســتقبلًا

ــات  ــز علاق ــي تعزي ــركة ف ــه الش ــوم ب ــا تق ــاذج لم ــض النم ــي بع ــا يل ــي م وف
المجتمــع:
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حملات التنظيف في مناطق الامتياز
تنفــذ الشــركة العديــد مــن مبــادرات المتمثلــة فــي حمــات التنظيــف ومــن 
ضمنهــا حملــة أفضــل ممــا كان حيــث قامــت الشــركة وبالتعــاون مــع 
الشــركات المتعاقــدة معهــا بتنظيــف المنطقــة الصناعيــة بنمــر، والتــي 
تهــدف إلــى الحفــاظ علــى نظافــة المنطقــة مــن المخلفــات المختلفــة 
ورميهــا فــي الأماكــن المخصصــة لهــا لإبقــاء المــكان نظيفــً، وهــذا العمــل 
يعتبــر مــن الأعمــال التــي تعــزز مــن رضــى أبنــاء المجتمــع علــى جهــود 

ــة. ــى البيئ ــاظ عل ــي الحف ــركة ف الش
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ــا  ــز علاقاته ــي تعزي ــركة ف ــتمر الش تس
خــال  مــن  المحليــة  بالمجتمعــات 
العمــل علــى العديــد مــن المشــاريع 
ومــن ضمنهــا إنشــاء المجالــس العامــة 
حيــث تــم مؤخــراً دعــم تمويــل بنــاء 
ســتة مجالــس عامــة، ثلاثــة منهــا فــي 
ــن. ــي مقش ــرى ف ــة الأخ ــت والثلاث ثمري

دعم الأندية الرياضية

وتجســد الشــركة علاقتهــا بالمجتمــع مــن خــال تقديــم الدعــم الــازم 
لمختلــف المؤسســات الأهليــة والرياضيــة حيــث تبرعــت الشــركة بحافلــة 

لنــادي الوســطى الرياضــي.
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التعاون مع الجهات والمؤسسات لتقوية علاقات المجتمع

مــن أجــل تعزيــز علاقــات المجتمــع تعمــل الشــركة بالتعــاون مــع الجهــات 
ــبات  ــات والمناس ــم الفعالي ــي دع ــاهمة ف ــى المس ــة عل ــة والخاص الحكومي

ــا: ــة ونذكرمنه المختلف

التعاون مع وزارة الأوقاف والشؤون الدينية

اســتضافت الشــركة مبــادرة قافلــة »كلنــا 
الاوقــاف  وزارة  أطلقتهــا  التــي  عُمــان« 
إلــى  تهــدف  والتــي  الدينيــة  والشــؤون 
علــى  الحفــاظ  علــى  الضــوء  تســليط 
الثقافيــة  والهويــة  الأصيلــة  القيــم 
والتعايــش بيــن جميــع الجنســيات فــي 
مــن  تعــزز  بدورهــا  والتــي  الســلطنة، 
علاقــات المجتمــع التــي تعمــل الشــركة 
باســتمرار بدعــم مثــل  علــى تحقيقهــا 

المبــادرات. هــذه 

التعاون مع وزارة التربية والتعليم

ــان  ــل مهرج ــي حف ــركة ف ــاركت الش ش
وزارة  تنظمــه  الــذي  للعلــوم  عُمــان 
تكريــم  خــال  مــن  والتعليــم  التربيــة 
الشــركة  بجائــزة  الفائــزة  الشــاريع 
المــدارس،  لطلبــة  المتجــددة  للطاقــة 
وتأتــي هــذه المشــاركة تعزيــزاً لعلاقــات 

. لمجتمــع ا
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وبتمويــل مــن شــركة تنميــة نفــط عمــان دشــنت وزارة التربيــة والتعليــم 
مكتبــة وســائط العالــم الافتراضــي التــي تمثــل إضافــة مهمــة لوســائل 
التعليــم الإلكترونيــة الداعمــة للمناهــج الدراســية والتعلــم عبــر الإنترنــت 
فــي  الشــركة  اســتمرار  ليؤكــد  الدعــم  هــذا  ويأتــي  الأخــرى،  والوســائط 
توطيــد علاقــات المجتمــع وربطهــا بالتطويــر التقنــي المنشــود فــي جميــع 
المجــالات، ولخلــق جيــل مــن الطــاب المبدعيــن المهيئيــن لمواكبــة الطفــرة 
التكنلوجيــة التــي أثــرت فــي العديــد مــن القطاعــات ســواء علــى المســتوى 

المحلــي أو العالمــي.

علــى  ســواء  التقنــي  بالتطويــر  الاهتمــام  علــى  الشــركة  تحــرص  ودائمــا 
المســتوى الداخلــي فــي الشــركة باســتخدام أفضــل الأنظمة التقنيــة أو على 
المســتوى المحلــي داخــل الســلطنة بتمكيــن الشــباب العمانــي بالتعــاون مع 

ــة المتطــور باســتمرار. المؤسســات الحكوميــة والخاصــة فــي عالــم التقني
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بناء مضمار لسباقات الهجن

المجتمــع  علاقــات  توطيــد  بهــدف 
دعــم  فــي  الشــركة  مبــادرات  ومــن 
الشــركة  وقعــت  العمانــي  التــراث 
ولايــة  والــي  مــع  تفاهــم  مذكــرة 
ــار  ــاء مضم ــات لبن ــزر الحلاني ــليم وج ش
ــليم. ــة ش ــي ولاي ــن ف ــباقات الهج لس

والجديــر بالذكــر أن الشــركة لهــا العديــد مــن الاســهامات الكبيــرة فــي 
دعــم التــراث الوطنــي ولا يســع المجــال فــي ذكــر كل هــذه الاســهامات 
وأن ســنحت الفرصــة فلربمــا يمكــن لنــا إعــداد عمــل أخــر بعنــوان » اســهامات 
ــي. ــراث العمان ــاع الت ــا قط ــن ضمنه ــات وم ــف القطاع ــي مختل ــركة » ف الش

الاستثمار الاجتماعي

مصطلــح الاســتثمار الاجتماعــي مــن المصطلحــات التــي تبنتهــا الشــركة 
ــة  ــل المهم ــن العوام ــر م ــع وتعتب ــى أرض الواق ــا عل ــى  تحقيقه ــت عل وعمل
التــي حققــت نجــاح العلاقــات المجتمعيــة حيــث تبنــت الشــركة برنامجــً 
ــال  ــن خ ــك م ــلطنة وذل ــة الس ــع حكوم ــاون م ــي بالتع ــتثمار الاجتماع للاس
الاســتثمار  برنامــج  ويركــز  المجتمعيــة،  المبــادرات  مــن  مجموعــة  تنفيــذ 
المناطــق  المجتمعــات وتطويــر  نمــو  المســاهمة فــي  الاجتماعــي علــى 
العاملــة بهــا، تحقيقــً لمنافــع الشــركة مشــتركة وبيئــة مســتدامة لتنفيــذ 

ــاز. ــط والغ ــات النف عملي
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الخاتمة

العمــل  مــن  لمزيــد  كثيــراً  يلهمنــي  التجربــة  هــذه  تفاصيــل  اســتعراض 
والعطــاء، وأن الانســان يعتبــر ملهــم لنفســه أولًا وللأخريــن ثانيــً، ومــا ذكرتــه 
مــن تفاصيــل تجربتــي فــي التدريــب بشــركة تنميــة نفــط عمــان خــال فتــرة 
أســبوعين يعتبــر قطــرة فــي بحــر، ولــن اســتطيع أن أصــف هــذه التجربــة بمــا 
تســتحقه فعليــً إلا أننــي أرجــوا أن أكــون قــد وفقــت فــي نقــل هــذه التجربــة 
الملهمــة للقــارئ ليســتثمر كل فرصــة تســنح لــه لخــوض هــذه التجربــة فــي 

مختلــف الشــركات الملهمــة مثــل شــركة تنميــة نفــط عمــان.

وســأتعمق كثيــراً فــي منهجيــة )PDO( للعمــل المؤسســي الــذي ينتــج عنــه 
رضــا مؤسســي ومجتمعــي وبمــا يســهم فــي ريــادة مســتقبلية بهويــة 
عظيمــة يعشــقها الجميــع، راجيــً للشــركة والعامليــن بهــا التوفيــق والنجــاح 

ــتقبلي . ــركة المس ــوار الش ــي مش ف

ويــا عزيــزي القــارئ، هــذه تفاصيــل تجربتــي التــي أرجــوا أن تكــون إضافــة 
المؤسســي. العمــل  لمعارفــك ومهاراتــك فــي 

والله ولي التوفيق

يعقوب الخزيمي 		
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المصادر / المراجع

.)https://www.pdo.co.om ( موقع شركة تنمية نفط عمان -

- حساب شركة تنمية نفط عمان في تويتر .

https://www.naseej.com :صورة -

https://www.digitalhrtech.com : صورة -

تم بحمد الله 

وأسأل الله التوفيق



مؤلف الكتاب

يعقوب بن سالم بن أحمد الخزيمي
 أحد المشاركين في برنامج التدريب العملي

بشركة تنمية نفط عُمان

فكرة الكتاب

»» تجربة ملهمة وجب نقلها، ليستفيد منها الجميع »»

بهــــذه القناعــة قــررت أن أضــع بيــن أيديكـــم خلاصـــة استفادتـــي مـــن 
التجربـــة المثريــة فــي عالــم شــركة تنميــة نفــط عمــان، أن العمـــل فـــي 
الشركـــة يحفـــز كــــل مـــبدع على الإبــــداع وكـــل مبتكــــر على الإبتكــــار 
وكــــل موظـــف علـــى الإجتهــــاد، أنقـــل لكـــم التجربـــة بثلاثــة محــــاور 
وتسعة ركائز مليئـــة بمفاهـــيم ومهــارات  واستفـــادات مختلفـة، ومـن 
ــزوا  ــاب ورك ــذا الكت ــن ه ــتفيدوا مـ ــزة اس ــل محف ــة عم ــق بيئ ــل خل أجـ
علــى تطبيــق الركائــز حســـب طبيعــة بيئـــات عملكـــم فأنتـــم الأهـــم 
وأنتــم القـــادرون علـــى صنــــع التغيير وتحقيق مســتقبل مشـــرق لكـــم 
ولمؤسساتكـــم، راجيــــً لكـــم قــــراءة ممتعـــة واســتفادة عظيمــة 
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