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يعقوب الخزيمي/ المدرب

:من المهم نتفق على

وقت الورشة 
8:00–01:00

إجراءات الأمن 
والسلامة

استخدام الهاتف
النقال

الاستراحة 
10:00–10:30

الأسئلة 
والاستفسارات

الاستئذان 
والخروج

الأنشطة 
والتطبيقات

الإيجابية 
والابتسامة
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

OKRs-مخطط إجادة 
تخطيط رتحضي

يذالتنف

مالتقيي

رالتطوي



الغايـــــات والقيم

؟Whyدائماً نسأل 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الغايات والقيم الأساسية للمؤسسة والموظف

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

:وزن النتائج

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

الأثرررررررر، الجهرررررررد، المررررررروارد، )

(الوقت

المراجعة 

:والاعتماد

نراجع لنتأكد من جودة

الخطة

موائمتها بالخطة

قابلية القياس

مستوى الأثر 

:التنفيذ والمتابعة

الجدول الزمني للتنفيذ

آليات المتابعة

التحفيز على الإنجاز

:التقييم والتغذية الراجعة

رصد الأداء الفعلي والإثباتات

عقد جلسة التغذية الراجعة

اعتماد الأداء الفعلي

:المعالجة والتطوير

رصد ومعالجة التحديات

فرص التطوير للخطة والأداء

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مفهوم الغايات المؤسسية والفردية

وة رؤيررة واسررعة وةرراملة لمررا تريررد تحقيقرر  أو النتيجررة المرجررهرري 

.التي تهدف إليها

ما هي الغاية من وجود المؤسسة؟

ما هي الغاية من وجرررود الموظف؟

حةالغايـــــة الصحيحة تبرر الوسيلـــــة الصحي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

رديةأمثلة على الغايات المؤسسية والف

.خدمة العملاء وتحقيق رضاهم❖

.رفع ثقة المواطن بالحكومة❖

.تطبيق اللامركزية في المحافظة❖

.الحصول على درجة امتياز في التقييم السنوي❖

.ةغل منصب إةرافي❖

.أكون مدرباً في مجال محدد❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مفهوم القيم في العمل المؤسسي

تري المحراور الإيجابيرة والشراملة ال،وهي المبادئ العامة التري تحررا العمرلهي 

ات ولرذل  فهري مجموعرة مرن المعتقرد. تتوقع تصرف بقية الأفراد علرى أثرهرا

.التوجيهية التي يقوم عليها العمل اليومي

:أمثلة على القيم المؤسسية

الولاء للمؤسسة❖

الانضباط❖
الإنتاجية❖
(الجودة)إتقان العمل ❖
الأمانة وحسن الخلق❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أهمية الغايات والقيم للعمل المؤسسي

يسعى الغايات تساعد في توجي  الجهود وتحديد الاتجاه الذي: تحديد الاتجاه والتوجيه❖

تررروفر الغايرررات إطرررارًا لاتخررراذ القررررارات وتوجيررر . الفريرررق أو المؤسسرررة إلرررى الوصرررول إليررر 

.الأنشطة نحو تحقيق الرؤية والأهداف المحددة

ـــه الســـلوا والأداء❖ القررريم تلعرررب دورًا مهمًرررا فررري توجيررر  سرررلوا الأفرررراد داخرررل : توجي

.المؤسسة

لهرام الغايرات والقريم يمكرن أن تكرون مصردر إ: تحفيز الفريـق وتعزيـز الـرول الجماعيـة❖

.وتحفيز للأفراد داخل المؤسسة

ي بنراء توجير  الجهرود نحرو تحقيرق الغايرات المشرتركة يسراعد فر: تعزيز الثقة والتعـاون❖

لرى التعراون كما أن الالتزام بالقيم يعزز التفاعرل الإيجرابي ويشرجع ع. الثقة بين أفراد الفريق

.بين أفراد المؤسسة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

فيه جون دور أهمية تحديد فيديو يشرل

الغايات بسؤال لماذا؟

https://www.youtube.com/watch?v=L4N1q4RNi9I


يعقوب الخزيمي/ المدرب

والقيم المؤسسية والفرديةأكتب الغايات: نشاط جماعي

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

/  المؤسسة

الوظيفة

ى القيم التي نسع

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الأهداف :المعنيين

Objectives:

يةالنتائج الرئيس

Key Results:

المستهدفات 

:وأدوات القياس

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



مصادر الأهداف



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:مصادر الأهداف

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

الأهداف :المعنيين

Objectives:

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

المستهدفات 

:وأدوات القياس

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة❖

الخطة الاستراتيجية❖

الخطة السنوية أو التشغيلية❖

الاختصاصات❖

فرق العمل واللجان❖



الحقوق محفوظةيعقوب الخزيمي/ المدرب

مصادر الأهدافتحديد 

فهم الرؤية والرسالة المؤسسية يعرزز مرن قردرة الموظرف علرى صريااة أهردافالرؤية والرسالة المؤسسية

.ملهمة مرتبطة بتوج  المؤسسة المستقبلي

.  تعزيز وتطوير بيئة العمل في الدائرة: الهدف" بيئة عمل لائقة، وكفاءات منتجة ومتجددة " رؤية وزارة العمل هي : مثال

إلهرام تتضمن الخطة الاستراتيجية أهداف طويلة المدى يمكن أن تكرون مصردرالخطة الاستراتيجية

.لأهداف للموظف بما يحقق توحيد الجهود نحو تحقيقها

.........التحول الرقمي في تقديم خدمة : هدف الموظف" التحول الرقمي لخدمات المؤسسة " هدف استراتيجي : مثال

ة تتضرررمن الخطرررة السرررنوية أو التشرررغيلية مجموعرررة مرررن الأهرررداف التشرررغيليالتشغيلية/الخطة السنوية

.قصيرة المدى وتعتبر مصدراً رئيسياً لأهداف الموظف

.رفع الوعي القانوني في قضايا الابتزاز الإلكتروني: هدف الموظف" توعية مجتمعية فعالة" هدف تشغيلي : مثال

ات التررررزام المرررروظفين بتنفيررررذ اختصاصرررراتهم يسرررراهم فرررري تحقيررررق اختصاصررررالاختصاصات الوظيفية

.المؤسسة، وتعتبر مصدر مهم لأهداف الموظف

.حصر الاحتياجات التدريبية الفعلية للموظفين: هدف الموظف" إعداد الخطط التدريبية " اختصاص الموظف : مثال

در يشترا بعض الموظفين في فررق عمرل ولجران داخليرة وخارجيرة وتعتبرر مصرفرق العمل واللجان

.مهم لأهداف لموظف بما يعزز موائمة الجهود وتنفيذها

.  أتمتة الخدمات المتعلقة بخدمة العملاء: هدف الموظف" التحول الرقمي " موظف عضو في لجنة : مثال



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الرؤية والرسالة

اســـــــتنباط الأهـــــــداف 

الوظيفيـــة مـــن الرؤيـــة

ةوالرسالة المؤسسي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الخطة الاستراتيجية

اســــــــــقاط الأهــــــــــداف 

الوظيفيــة مــن الخطــة

الاســــــــــــــــــــــتراتيجية أو 

ليةالسنوية والتشغي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الاختصاصات الوظيفية

اشــــــتقاق الأهــــــداف الوظيفيــــــة مــــــن 

الاختصاصات الوظيفية



يعقوب الخزيمي/ المدرب

العضوية في اللجان وفرق العمل

اســـــــقاط الأهـــــــداف الوظيفيـــــــة مـــــــن 

العضويات في اللجان وفرق العمل 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

–

•1

•2

•3

•1

•2

•3

•1

•2

•3

•1

•2

•3

%

•1

•2

3

•1

•2

2

•1

•2

1

•1

•2

3

•1

•2

2

•1

•2

1
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

حدد مصادر الأهداف بالنسبة لخطتك: نشاط جماعي

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

/  المؤسسة

الوظيفة

ى القيم التي نسع

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

الأهداف :المعنيين

Objectives:

يةالنتائج الرئيس

Key Results:

المستهدفات 

:وأدوات القياس

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



تحديد المعنيين 
(الشركاء )



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:مصادر الأهداف

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

المستهدفات 

:وأدوات القياس

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:تحـــــــــديد المعنيين

الأفررراد أو المجموعررات أو المؤسسررات المعنيررين هررم 

لها مصلحة في نجاح المؤسسة أو المشررو  أو خطرة

أي داخررل)الموظررفو ويمكررن أن يكررون المعنيررين داخليًررا 

ن ، وقد يكو(أي خارج المؤسسة)أو خارجيًا ( المؤسسة

هتمرام للمعنيين المختلفين مستويات مختلفرة مرن الا

لررى والأولويرراتو ويمكررن للمعنيررين أن يتررأثروا ويررؤثروا ع

.نتيجة نجاح المشرو  أو المؤسسة أو خطة الموظف



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:أهمية تحـــــــــديد المعنيين

ظررهم يمكن لأصحاب المصلحة تقديم وجهات نظر مختلفة حول عمليات أو مشاريع ةرركت و ويمكرن لوجهرات ن: تقليل المخاطر❖

.الفريدة أن تساعد عمل  على تقليل آثار مخاطر العمل أو تجنب تل  المخاطر تماماً

شررمل يرزود أصررحاب المصرلحة الشرركات فرري كثيرر مرن الأحيران بررالموارد اللازمرة لعمليرات الشررركة أو أهردافهاو وقرد ت: تـوفير المـوارد❖

.هذه الموارد الدعم المالي، أو مواد المشرو  ،أو أنظمة التكنولوجيا ،أو الموارد البشرية

لتوسرعات االباً ما يساعد أصحاب المصلحة في اتخاذ قررارات حاسرمة بشرأن فررص تطروير الشرركة أو ا: تطوير أو تنمية الشركة❖

.أو التغييرات الهيكلية، فهم لديهم مصلحة ةخصية في رؤية ةركت  تنمو وتنجح

مليرات يؤثر بعرض أصرحاب المصرلحة مثرل المروظفين أو قرادة الأقسرام، علرى الع: المساعدة على سير العمليات بسلاسة❖

.مثمراليومية لشركت و ويلعب أصحاب المصلحة هؤلاء أدوارًا مهمة في التأكد من أن مهام وواجبات الشركة العادية تعمل بشكل

سراعد يفهرم أصرحاب المصرلحة الأهرداف طويلرة المردى لشرركت و ويمكرن أن ت: مواءمة العمليات مع الرؤية الإستراتيجية❖

.ةمعرفتهم بالأهداف العامة للشركة في ضمان أن عمليات  التجارية أو مشاريع  الخاصة تعمل نحو الرؤية النهائية للشرك



يعقوب الخزيمي/ المدرب

من هم المعنيين؟

المعنيين داخل المؤسسة

ن تحديد المعنيين داخل المؤسسة يعزز م
قررردرة التقسرررريم والموظرررف علررررى تحقيررررق 
أهرررردافهم ونتررررائجهم الرئيسررررية، ويضررررمن 
تكامررل الجهررود الداخليررة بمررا يرروفر الوقررت
والجهرررررررررد والمرررررررررال لتحقيرررررررررق الأهرررررررررداف 

.المؤسسية بكفاءة وجودة عالية

:أمثلة للمعنيين داخل المؤسسة

المسؤول المباةر▪

الموظفين الزملاء▪

التقسيمات التنظيمية الداخلية▪

اللجان وفرق العمل الداخلية▪

المعنيين خارج المؤسسة

ن تحديد المعنيين خارج المؤسسة يعرزز مر
( التقسررريم والموظرررف)قررردرة المؤسسرررة 

ية، على تحقيرق أهردافهم ونترائجهم الرئيسر
ويضرررمن تكامرررل الجهرررود المشرررتركة مرررع 
الجهات الخارجيرة بمرا يروفر الوقرت والجهرد 
والمرررررال لتحقيرررررق الأهرررررداف المؤسسرررررية 

.بكفاءة وجودة عالية

:أمثلة للمعنيين خارج المؤسسة

الجهات الحكومية▪

العملاء▪

القطا  الخاص▪

.المجتمع▪



يعقوب الخزيمي/ المدرب

حدد مصادر الأهداف بالنسبة لخطتك: نشاط جماعي

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

/  المؤسسة

الوظيفة

ى القيم التي نسع

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

الررررررررررذين يتررررررررررأثرون 

ويررررررررررررأثرون علررررررررررررى 

أعمالي

الأهداف 

Objectives:

يةالنتائج الرئيس

Key Results:

المستهدفات 

:وأدوات القياس

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب



Objectivesالأهداف 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:Objectivesالأهداف 

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

المستهدفات 

:وأدوات القياس

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

OKRs

هــــل هــــي ذات مغــــز  وأهميــــة؟ هــــل الهــــدف أولويــــة ❖

قصو ؟ هل تحدد اتجاهاً واضحاً؟

ن ؟ هل يمثـل تغييـراً كبيـراً عمـا نحـيئةهل الأهداف جر❖

عليه الآن؟

الأهداف مصدر إلهام؟ هل الهدف سهل التذكر؟ هل ❖

هل تعمل الأهداف على تمكين الموظفين؟



يعقوب الخزيمي/ المدرب

OKRs

OBJECTIVES

.تحدد الأهداف توج  العمل المؤسسي والفردي بما يتناسب مع الأهداف المؤسسية: تحدد التوجه•

.ديتحقق الغايات والقيم التي حددناها على المستوى المؤسسي والفر: تحقق الغايات والقيم المحددة•

.الأهداف الجيدة تكون طموحة وليست بسيطة، وتتطلب جهداً ووقتاً لتحقيقها: طموحة•

.عملية موائمة ومحاذاة الأهداف بالخطة المؤسسية أو المصادر الأخرى: محاذاة وموائمة•

.كل هدف يتم العمل على تنفيذه في فترة زمنية محددة: مقيدة زمنياً•

.الشفافية في صيااة الأهداف تعزز الحوكمة: شفافة للموظفين والفرق الأخر •

.تحديد أهداف معينة يعزز التركيز على الأولويات: محددة•



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الأهــــــــداف الالزاميـــــة

م هي الأهداف المهمة التي يجب على الموظرف الالترزا
:في تنفيذها وترتبط االبا برررر

.الخطة السنوية✓

.الاختصاصات الوظيفية✓

ف، وتنفيذ الأهداف الإلزامية مهم جداً من قبل الموظ
اديرة ويتم تنفيذها من خلال اسقاط من الوظرائف القي
هود في المؤسسة إلى الموظفين لضمان تكامل الج

.المؤسسية لتحقيق الأهداف المنشودة

:مثال

.التحول الرقمي لجميع خدمات الوزارة▪

.إعداد خطة تدريبية لرفع كفاءة الموظفين▪

هرررري الأهررررداف المعررررززة للتجديررررد والتطرررروير فرررري بيئررررة العمررررل، 
ز ويمكررن لهررذه الأهررداف العمررل علررى رفررع كفرراءة الأداء بررالتركي

:على

.التحسين والتطوير✓

.الابتكار وحل المشكلات✓

اف ومررن الضررروري تحفيررز المرروظفين علررى صرريااة وتنفيررذ أهررد
ملهم  وطموحة، ويمكرن لنرا الرجرو  للخطروة الأولرى للوصرول

لتحديرد الغايرات والقريم ( Why)لهذا النو  من الأهداف بسؤال 
الترررري نراررررب بتحقيقهررررا، وبعرررردها نسررررأل مرررراذا نريررررد أن نحقررررق 

.للوصول لغاياتنا وقيمنا؟

:مثال

.ءإعداد مقترح لتوظيف الذكاء الاصطناعي في خدمة العملا▪

.تنفيذ مبادرة تسريع إنجاز جميع الطلبات الواردة▪

الأهداف الملهمة والطموحة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أكتب أهدافك: نشاط فردي

:خطوات كتابة الأهداف

.دفحلل الغايات والقيم وأستذكرها دائماً في صيااة كل ه1)

.أربط كل هدف بمصدر محدد وتأكد من موائمت 2)

ف حرردد المعنيررين الررذين يتررأثرون ويررأثرون فرري تحقيررق الهررد3)

.وأحرص على الموائمة المستمرة معهم



يعقوب الخزيمي/ المدرب

–



النتائج الرئيسية
Key Results



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:  Key Resultsالنتائج الرئيسية  

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

هل هي محددة؟ هل تحدد ما يجب أن نفعل ومتى؟❖

هل هي صعبة ولكن واقعيـة؟ هـل هـي طموحـة لكنهـا ❖

ليست صعبة لدرجة عدم تحقيقها؟

هــل هــي قابلــة للقيــاس والتحقــق؟ هــل مــن الواضــ  ❖

متى سيتم استيفاء معايير النجال؟



يعقوب الخزيمي/ المدرب

.فتحقيق النتائج بشكل تدريجي يعزز من تحقيق الهد: تجعل الهدف قابلاً للتحقيق•

.وجود أداة تقيس التقدم في تحقيق الهدف: قابل للقياس•

.وليست مهام بسيطة( Milestone)النتائج الرئيسية تعتبر معالم : ليست مهمات بسيطة•

.وكمةوضوح النتائج وةفافيتها يعزز من مستوى الح: شفافة للموظفين والفرق الأخر •

.النتائج الرئيسية تكون محددة عددياً وزمنياً: محددة•

KEY RESULTS



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أنواع النتائج

المدخلات

مثال

نسبة توسعة القاعة التدريبية ب▪

30%

رو  حصر احتياجات تنفيذ المش▪

......بتاريخ 

المخرجــات

مثال

.موظف( 200)تدريب ▪

المراحرررل الأولرررى مرررن ( 3)تنفيرررذ ▪

.المشرو 

النتائـــج

مثال

%.80تحقيق نسبة رضا ▪

%.40إنجاز المشرو  بنسبة ▪



يعقوب الخزيمي/ المدرب

OKRs

%

%
%



يعقوب الخزيمي/ المدرب

تــــاريـــــخ

تحديررررد ترررراريخ معررررين لإنجرررراز النتيجررررة
اجيررة الرئيسررية يسرراهم فرري تعزيررز الإنت

خ والترررررزام المررررروظفين وفقررررراً للترررررواري
:مثال. المحددة

الاطررررلا  علررررى تجربررررة وزارة العمررررل ▪
........بتاريخ )....( في

رفررررع تقريررررر عررررن البرنررررامج الترررردريبي▪
...........بتاريخ 

بتررررراريخ ).....( بررررردأ تنفيرررررذ مشررررررو  ▪
.............

نسبة

تيجررة تحديررد نسرربة معينررة لتحقيررق الن
ا الرئيسرررية يعرررزز مرررن كفررراءة الأداء بمررر

وت يساهم فري تحقيرق الهردف، وتتفرا
نسرررب الإنجررراز حسرررب درجرررة صرررعوبة 

:مثال. النتيجة
ة تحقيررررق رضررررا المشرررراركين بنسررررب▪

90%
)...( إنجرررراز خطررررة تنفيررررذ المشرررررو  ▪

%40بنسبة 
تخفرررررريض المصررررررروفات والإنفرررررراق ▪

%10بنسبة 

عـــــــــدد

تحديرررد عررردد معرررين مرررن إنجررراز النتيجرررة 
ف الرئيسرررية يسررراهم فررري تحقيرررق الهرررد

بشررررررركل مباةرررررررر، وتختلرررررررف قطبيرررررررة 
( -)+/ القيررررراس بالزيرررررادة أو النقصررررران 

:مثال. حسب توج  الهدف
ل زيادة عدد مبادرات تطوير بيئة العمر▪

.مبادرات( 4)إلى 
لا تقليررل عرردد الأخطرراء القانونيررة بمررا▪

.أخطاء(3)يزيد عن 
ف الأول تنفيذ برامج تدريبية في النصر▪

.برنامج(20)بعدد 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أكتب نتائجك الرئيسية: نشاط فردي

:خطوات كتابة النتائج الرئيسية

.حددصيااة النتيجة الرئيسية بشكل واضح ومختصر وم1)

.موائمة النتيجة بتحقيق الهدف2)

اس التأكرررد مرررن قابليرررة قيررراس النتيجرررة الرئيسرررية برررأداة قيررر3)

.محددة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:المعايير الأساسية للنتائج الرئيسية

الملاحظات لا نعم المعايير

توضح النتائج الرئيسية مدى التقدم في  تحقيق الهدف 1

(ياس وجود أداة ق)النتائج الرئيسية قابلة للقياس والتوثيق 2

النتائج الرئيسية قابلة للتحقيق خلال دورة التقييم  3

النتائج مرتبطة بتحقيق الهدف 4

لتحدي و تتسم بنو  من االمؤةرات مرتبطة بالنتائج الرئيسة  5

التباين بين المستهدفات واقعي  6



تحديد المستهدفات



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:المستهدفات وأدوات القياس

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



مستو  يفوق التوقعات

اق النطرر: هري القيمرة الأقرل فرري النطراق العرالي ولريس القيمررة الأعلرى، مثرال
، ويحصررررل %95والقيمررررة الأقررررل فرررري النقرررراط العررررالي مررررثلاً % 100الأعلررررى 

.في تقييم النتيجة( 4)الموظف في هذا المستوى على درجة 

مستو  يحقق التوقعات

، هررري القيمرررة المطلررروب مرررن الموظرررف تحقيقهرررا وفقررراً لقدراتررر  وإمكانياتررر 
يقر  وتتطلب من الموظف أن يكرون دقيرق فري رصرد الأداء الرذي يمكنر  تحق

.في تقييم النتيجة( 3)في هذا المستوى حيث يحصل الموظف على درجة 

مستو  دون التوقعات

هرري القيمررة الأقررل الممكررن تحقيقهررا ولا يقبررل مررن الموظررف تحقيررق أقررل
( 2)منها، وإذا كان جهد الموظف في هذا المستوى فأن  يحصل علرى درجرة 

.في تقييم النتيجة

أدوات القياس

تتعرررردد أدوات القيرررراس حسررررب 
نررررو  بيانررررات المؤةررررر المعتمررررد 
للنتيجرررررة، ومرررررن ضرررررمن الأدوات 

:المقترحة
الاستبانات▪
خطررررررررط تنفيررررررررذ المشرررررررراريع ▪

.والمبادرات
.قوائم المعايير المعتمدة▪
وايرهرررا مرررن الأدوات التررري يرررتم ▪

اعتمادهرررررررا برررررررين المسرررررررؤول 
.المباةر والموظف





يعقوب الخزيمي/ المدرب

:المستهدفات وأدوات القياستطبيق عملي لتحديد

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

المراجعة :وزن النتائج

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



وزن النتائج الرئيسية



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:وزن النتائج

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

:وزن النتائج

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

الأثرررررررر، الجهرررررررد، المررررررروارد، )

(الوقت

المراجعة 

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



%.100وزن أجمالي النتائج الرئيسية في جميع الأهداف مجمو  ✓
.يجب الفصل بين النسبة كوزن للنتائج وبين النسبة في المستهدفات✓
النتررائج يمكررن توزيررع وزن النتررائج بالتسرراوي لكررل النتررائج وبعرردها ضرررورة تقليررل وزن✓

وي الأقررل أهميررة ومنحهررا للنتررائج الأكثررر أهميررة بمررا يضررمن مجمررو  أوزان النتررائج يسررا
100.%

.جة الرئيسيةتكمن أهمية وزن النتائج الرئيسية في التقييم العام لمستوى إنجاز  النتي✓
، الجهرد، مقردار الأثرر)التأكيد على ضرورة منح النتائج الأهم وزن أعلى بناء على المعرايير ✓

(.الوقت، الموارد

:وزن النتائج الرئيسية

ة من جهد يعكس وزن النتيجة أهمية النتيجة في تحقيق الهدف وما تتطلب  هذه النتيج
ق ووقرت ومروارد لتحقيرق الهردف، وعلرى الموظرف تحديرد وزن نترائج أهدافر  بشركل دقيرر

.لضمان التركيز على تحقيق النتائج ذات الوزن الأعلى ثم باقي النتائج الأخرى



مقدار الأثــــــر

.لمؤسسةمقدار الأثر الذي سيترتب على تحقيق النتيجة سواء في تحقيق الهدف أو الأثر على مستوى العمل في ا

مقدار الجهــــــد

ل تحقيقهرا مقدار الجهد الذي سيبذل مرن أجرل تحقيرق النتيجرة الرئيسرية، فربعض النترائج تتطلرب جهرداً عاليراً مرن أجر
.فيكون لها الوزن الأعلى

مقدار الوقــــــــت

الأخرررى مقرردار الوقررت الررذي سيخصرر  مررن أجررل تحقيررق النتيجررة الرئيسررية، فرربعض النتررائج تتطلررب وقررت أكبررر مررن
.فتمنح الوزن الأعلى

مقدار الموارد

حقيقهرا فتمرنح مقدار الموارد التي يتطلبها تحقيق النتيجة، فبعض  النتائج تتطلب موارد بشررية أو ماليرة أو أدوات لت
..الوزن الأعلى



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:تمرين عملي لتحديد وزن النتائج

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

:وزن النتائج

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

الأثرررررررر، الجهرررررررد، المررررررروارد، )

(الوقت

المراجعة 

:والاعتماد

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



أخطاء شائعة في الأهداف 

والنتائج الرئيسية



يعقوب الخزيمي/ المدرب



يعقوب الخزيمي/ المدرب
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% %



يعقوب الخزيمي/ المدرب
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يعقوب الخزيمي/ المدرب
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يعقوب الخزيمي/ المدرب
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يعقوب الخزيمي/ المدرب
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يعقوب الخزيمي/ المدرب

BSCبطاقة الأداء المتوازن 

علررى توزيررع ( 1992وكررابلان نورتررون) تقرروم فكرررة بطاقررة الأداء المترروازن لمقرردميها 
مجموعررة متوازنررة مررن الأهررداف علررى الأبعرراد الترري تمثررل طبيعررة عمررل المؤسسررة،

: ة وهيولكن االبية المؤسسات تشترا في استخدام الأبعاد الأربعة الأساسي

بُعد الإدارة المالية-

(المستفيدين) بُعد العملاء -

(الإجراءات الداخلية) بُعد العمليات -

(التطوير)بُعد التعلم والنمو -



يعقوب الخزيمي/ المدرب

BSCبطاقة الأداء المتوازن 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

BSCبطاقة الأداء المتوازن 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

BSCأمثلة على أهداف باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 

. رفع كفاءة الموظفين في خدمة العملاء: الهدف
.برامج تدريبية( 3)إةراا الموظفين في عدد -
.تأهيل وإعداد مدرب داخلي في خدمة العملاء-
%.90تحقيق رضا الموظفين المشاركين في البرامج بنسبة -

. تبسيط الإجراءات في عمليات خدمة العملاء: الهدف
......تطبيق منهجية لين في المؤسسة بتاريخ -
% .60تدريب الموظفين على المنهجية في النصف الأول بنسبة -
%.30تبسيط الإجراءات في عمليات خدمة العملاء بنسبة -

. تعزيز رضا لعملاء عن خدمات المؤسسة: الهدف
.إعداد دليل ارةادي لخدمات المؤسسة خاص بالعملاء-
%.20تقليل متوسط مدة انتظار العملاء لإنهاء خدماتهم بنسبة -
%.80تحقيق رضا العملاء عن خدمات المؤسسة بنسبة -

. ترشيد الإنفاق في المصروفات: الهدف
%.40تقليل استخدام المطبوعات الوقية بنسبة -
%.50أتمتة الخدمات المقدمة للعملاء في النصف الأول بنسبة -
%.10ترةيد الإنفاق بنسبة -



يعقوب الخزيمي/ المدرب

زنتمرين لصياغة أهداف باستخدام بطاقة الأداء المتوا

. رفع كفاءة الموظفين في خدمة العملاء: الهدف
.برامج تدريبية( 3)إةراا الموظفين في عدد -
.تأهيل وإعداد مدرب داخلي في خدمة العملاء-
%.90تحقيق رضا الموظفين المشاركين في البرامج بنسبة -

. تبسيط الإجراءات في عمليات خدمة العملاء: الهدف
......تطبيق منهجية لين في المؤسسة بتاريخ -
% .60تدريب الموظفين على المنهجية في النصف الأول بنسبة -
%.30تبسيط الإجراءات في عمليات خدمة العملاء بنسبة -

. تعزيز رضا لعملاء عن خدمات المؤسسة: الهدف
.إعداد دليل ارةادي لخدمات المؤسسة خاص بالعملاء-
%.20تقليل متوسط مدة انتظار العملاء لإنهاء خدماتهم بنسبة -
%.80تحقيق رضا العملاء عن خدمات المؤسسة بنسبة -

. ترشيد الإنفاق في المصروفات: الهدف
%.40تقليل استخدام المطبوعات الوقية بنسبة -
%.50أتمتة الخدمات المقدمة للعملاء في النصف الأول بنسبة -
%.10ترةيد الإنفاق بنسبة -



أدوات مساعدة في إعداد خطة 

الأهداف والنتائج الرئيسية



يعقوب الخزيمي/ المدرب

%%



يعقوب الخزيمي/ المدرب

ناعي توليــد الأهــداف والنتــائج الرئيســية باســتخدام الــذكاء الاصــط

(ChatGPT )باتباع الخطوات الآتية:

.التحديات/تحديد الأهداف الرئيسية-1

عي، صـــياغة الطلـــب بطريقـــة مناســـبة لتوجيهـــه للـــذكاء الاصـــطنا-2

(.لوظيفة فني ميكانيكيOKRاقترال أهداف ونتائج رئيسية ) مثال 

.تحليل البيانات الواردة لتحديد أهم الأهداف-3

تحديد النتائج الرئيسية-4

. إعادة كتابة الطلب بتخصيص أكثر لإظهار خيارات متعددة-5



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:تطبيق عملي لتحديد الأهداف من خلال

الخطوات المساعدة-

الذكاء الاصطناعي-



المراجعة والاعتماد



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:المراجعة والاعتماد

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

:وزن النتائج

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

الأثرررررررر، الجهرررررررد، المررررررروارد، )

(الوقت

المراجعة 

:والاعتماد

نراجع لنتأكد من جودة

الخطة

موائمتها بالخطة

قابلية القياس

مستوى الأثر 

:التنفيذ والمتابعة :التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

الخطةمفهوم المراجعة واعتماد

ة هي عملية مهمة لضمان تحقيق الموائمة الفعالر

برررين خطرررة الموظرررف وتوجهرررات المؤسسرررة، ويرررتم 

داف الموظررف واعتمادهررا بعررد لأهررفيهررا المراجعررة 

.تجويدها والتأكد من قابلية قياسها



يعقوب الخزيمي/ المدرب

والاعتمادخطوات لعملية المراجعة

جلسة 

المراجعة

1

ن تعقررد جلسررة مباةرررة برري
الموظرررررررررف والمسرررررررررؤول 
المباةررررر لمراجعررررة خطررررة 
الأهررررررررداف والتأكررررررررد مررررررررن 
ارتباطهررا بمصررلحة العمررل
وقابليررررة قياسررررها بررررأدوات

.مناسبة

تطوير وتجويد 

الخطة

2
مررررررنح الموظررررررف فرصرررررررة 
لمراجعرررررررة الخطرررررررة بعرررررررد 
جلسة المراجعة وحث  على
مضاعفة الجهود وطمروح 

.الأهداف

المراجعة 
النهائية بعد 
التعديل

3

بعررد إجررراء التعررديلات علررى
الخطة مرن قبرل الموظرف 
ل يتم عرضها على المسؤو
ة المباةرر لمراجعرة النهائيرر
.قبل إدراجها في النظام

اعتماد 
الخطة في 
النظام

4
يوجررر  المسرررؤول المباةرررر 
الموظررررررف لإدراج الخطررررررة 
المتفرررق عليهرررا فررري نظرررام 
إجرررررادة للاعتمررررراد النهرررررائي 

.للخطة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أثناء المراجعة وقبل الاعتمادملاحظات عامة

التأكررد مررن موائمررة الخطررة بمصررادر الأهررداف محررددة تخرردم مصررلحة العمررل ومرتبطررة ❖

.بتصنيفات الأهداف بشكل صحيح في النظام

.التأكد من خطة الموظف لها أثر واضح على تنفيذ العمل وتطويره قدر الإمكان❖

.التأكد من أن النتائج الرئيسية مرتبطة بتحقيق الهدف❖

.التأكد من أن النتائج الرئيسية قابلة للقياس بأدوات قياس محددة❖

.أخيرضرورة كل موظف يبذل جهداً في صيااة أهدافة بشكل مسبق ووقت كافي دون ت❖

في الموظف مسؤول عن خطت  واعتمادها ويستوجب علي  متابعة المسؤول المباةر❖

.الإعداد والاعتماد وأخذ التغذية الراجعة واعتماد الأداء الفعلي



التنفيذ والمتابعة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:التنفيذ والمتابعة

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

:وزن النتائج

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

الأثرررررررر، الجهرررررررد، المررررررروارد، )

(الوقت

المراجعة 

:والاعتماد

نراجع لنتأكد من جودة

الخطة

موائمتها بالخطة

قابلية القياس

مستوى الأثر 

:التنفيذ والمتابعة

الجدول الزمني للتنفيذ

آليات المتابعة

التحفيز على الإنجاز

:التقييم والتغذية الراجعة :المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مفهوم التنفيذ والمتابعة 

اف علرى التنفيذ والمتابعة هي عمليرة تنفيرذ للأهرد
ية أرض الواقرررع مرررن خرررلال تنفيرررذ النترررائج الرئيسررر

نفيرذه بمؤةراتها، وهي عملية التأكد بين مرا يرتم ت
بررع ومررا هررو مخطررط لتنفيررذه، ولا يقتصررر علررى  تت

ع الأنشطة والموارد فحسب  ولكرن يتضرمن جمر
البيانررررررات والمعلومررررررات لتتبررررررع التقرررررردم المحرررررررز 

.والتغييرات



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أهمية التنفيذ و المتابعة 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

بمتابعــــة (كمســــؤول مباشــــر)كيــــف ســــتقوم
تنفيذ الخطط ؟

ي في نفس المبنى ففي نفس المكتب 
مكاتب مختلفة 

في أكثر من مبنى 
( موظف100أكثر من )



يعقوب الخزيمي/ المدرب

( اختياري)أدوات المتابعة 

نظام  إدارة الوثائق

1

صفحة اكسل ك مجلد مشتر

  
 
رسائل الشكر ف

منصة إجادة يد الإلكتر    التر
وني 

خاصية 

المحادثة

MS Planner 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

عةخطوات مهمة في مرحلة التنفيذ والمتاب

إعداد جدول 

زمني لتنفيذ 

الخطة

1
من الضروري تحديرد
مواعيررررررررد محررررررررددة 
لتنفيرررررررررررذ النترررررررررررائج 

لتي الرئيسية خاصة ا
يرررتم قياسرررها بعررردد
أو نسرررررربة لضررررررمان 
ق تنفيررذها بمرررا يحقررر
.الإجادة في الأداء

المتابعة 

الأسبوعية من 

الموظف 

لخطته

2
توجيررررررررررر  سرررررررررررلوا 
ة المرروظفين لمتابعرر

خطررررررررتهم بشرررررررركل 
ا يرومي وأسربوعي بمر
يضررررررررمن تنفيررررررررذها 
بشرررررررررررركل فعررررررررررررال 
والتعرررديل عليهرررا إذا 

.لزم الأمر

المتابعة 

المباشرة من 

المسؤول 

المباشر

3
ذ لضرررمان تجويرررد التنفيررر

يتطلرررررب الأمرررررر متابعرررررة 
مباةرررررررررة مررررررررن قبررررررررل 
المسرررررررررؤول المباةرررررررررر 
ذ للمرررروظفين فرررري تنفيرررر

خطررتهم، وتقررديم الرردعم 
الرررررلازم لهرررررم لتسرررررهيل 

.مهام عملهم

رصد التحديات 

وحلحلتها 

وتصعيدها

4
د استدامة عملية رص
جرر  التحررديات الترري توا

المررررروظفين وإيجررررراد 
الحلررررررول المناسرررررربة 

ها وإلا فيرررتم تصرررعيد
للمسرررررررتوى الأعلرررررررى 
لإجررررررررررررراد الحلرررررررررررررول 

.الجذرية



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:نموذج على الجدول الزمني للتنفيذ

التحديات
مستو  
الإنجاز

تاريخ الإنجاز النتيجة الرئيسية الهدف

- لم ينجز يناير25 1النتيجة الرئيسية

-1الهدف  تم إنجازه فبراير29 2النتيجة الرئيسية

- جاري تنفيذه مارس24 3النتيجة الرئيسية



التقييم والتغذية الراجعة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:التنفيذ والمتابعة

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

:وزن النتائج

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

الأثرررررررر، الجهرررررررد، المررررررروارد، )

(الوقت

المراجعة 

:والاعتماد

نراجع لنتأكد من جودة

الخطة

موائمتها بالخطة

قابلية القياس

مستوى الأثر 

:التنفيذ والمتابعة

الجدول الزمني للتنفيذ

آليات المتابعة

التحفيز على الإنجاز

:التقييم والتغذية الراجعة

رصد الأداء الفعلي والإثباتات

عقد جلسة التغذية الراجعة

اعتماد الأداء الفعلي

:المعالجة والتطوير

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

عملية التقييم 

تقيررريم الأداء هرررو عمليرررة منهجيرررة دوريرررة 

لتقيررررررررريم الأداء الررررررررروظيفي والإنتاجيرررررررررة 

لموظررف مررا بررالرجو  لمسررتوى تحقيقرر 

.للأهداف الوظيفية



يعقوب الخزيمي/ المدرب

درجات التقييم

تحددها لجنة التقييم5

مستو  يفوق التوقعات4

مستو  يحقق التوقعات3

مستو  دون التوقعات2

لم يحقق دون التوقعات1

لم يكتب أهداف0



يعقوب الخزيمي/ المدرب

ماتطريقة احتساب النظام الإلكتروني للتقيي

يفوق التوقعات يحقق التوقعات دون التوقعات

90% 80% 70%

70 %-79%



يعقوب الخزيمي/ المدرب

مفهوم التغذية الراجعة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

منهجيات وأساليب التغذية الراجعة

❖GROW

❖



يعقوب الخزيمي/ المدرب

GROWنموذج 

ما هي الخيارات ▪
والعقبات؟

▪What are the 
options?

ماذا تريد؟▪

▪What do you 
want?1

الهدف
Goal

أين أنت الآن؟▪
▪Where are you 

now?

2
الوضع الحالي 

Reality

3
الخيارات المتاحة 

والعقبات
Options, Obstacles

ما هي الخطوات ▪
الآن؟

▪What are the 
steps now?

4
وضع خطة 
التنفيذ

Will way forward



يعقوب الخزيمي/ المدرب

GROWنموذج 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

نموذج الشطيرة

(ميزةةيء تم فعل  بالطريقة الصحيحة او بطريقة م)ذكر ةيء ايجابي -1

(نقد)ذكر نق  او ةيء يحتاج لإصلاح ، مع اقتراح طريقة اصلاح  -2

(تشجيع الشخ  على التحسن)ذكر ةيء ايجابي -3

قرد هي استراتيجية يمكن من خلالها إعطراء الموظرف تغذيرة راجعرة لأدائر  بطريقرة مقبولرة وسرهلة مرع تضرمين ن

:بناء تحفز الموظف لبذل المزيد من الجهود لتعزيز الأداء، وتتكون من الآتي



يعقوب الخزيمي/ المدرب

GROWنموذج 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

DISCنموذج 



يعقوب الخزيمي/ المدرب

معايير الحصول على مرتبة ممتاز

يقدم خدمات ممتازة خارج اختصاص  أو أهداف ❖

لعملقدم أعمالاً أو بحوثاً أو مقترحات تم تطبيقها ساهمت في تحسين ا❖

ها يسرراهم فرري رفررع كفرراءة الإنفرراق طبقرراً للأوضررا  والشررروط الترري يحرردد❖

.القانون

فريررق عمررل سررواء داخررل أو خررارج /يشررارا بفاعليررة فرري أكثررر مررن مشرررو ❖

.الوحدة

.يشارا في مشاريع أخرى يحددها رئيس الوحدة❖

.حاصل على درجة جيد جداً في التقييم السنوي❖



المعالجة والتطوير



يعقوب الخزيمي/ المدرب

:التنفيذ والمتابعة

:الغايات والقيم

الغاية من وجود 

الوظيفة/ المؤسسة

القيم التي نسعى 

لتحقيقها

؟Whyدائماً نسأل 

:مصادر الأهداف

الرؤية والرسالة
ةالخطة الاستراتيجي
الخطة السنوية أو 

التشغيلية
الاختصاصات

فرق العمل واللجان

:المعنيين

ون الذين يتأثرون ويأثر

على أعمالي

الأهداف 

Objectives:

الأهداف الإلزامية

الأهداف الملهمة

ماذا نريد أن نحقق؟

؟Whatدائماً نسأل 

ونركز على الموائمة 

مع مصادر الأهداف 

والمعنيين

ةالنتائج الرئيسي

Key Results:

تقيس التقدم في 

تحقيق الهدف

مدخلات، مخرجات، 

نتائج

كيف نعرف أننا نحقق

ما نريد؟

؟Howدائماً نسأل 

المستهدفات 

:وأدوات القياس

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

يفوق التوقعات، يحقق )

(التوقعات، دون التوقعات

:وزن النتائج

مستوى قيمة كل 

نتيجة بناءً على

الأثرررررررر، الجهرررررررد، المررررررروارد، )

(الوقت

المراجعة 

:والاعتماد

نراجع لنتأكد من جودة

الخطة

موائمتها بالخطة

قابلية القياس

مستوى الأثر 

:التنفيذ والمتابعة

الجدول الزمني للتنفيذ

آليات المتابعة

التحفيز على الإنجاز

:التقييم والتغذية الراجعة

رصد الأداء الفعلي والإثباتات

عقد جلسة التغذية الراجعة

اعتماد الأداء الفعلي

:المعالجة والتطوير

رصد ومعالجة التحديات

فرص التطوير للخطة والأداء

أبدأ من هنا



يعقوب الخزيمي/ المدرب

المعالجة والتطوير

العمليررررة المسررررتمرة لرصررررد

عزز التحديات وإيجاد الحلول ت

من كفاءة الأداء

رصد التحديات 
وإيجاد الحلول

تجويرد خطررة الأهررداف وأداء 

الموظفين

تطوير الخطة 
والأداء



يعقوب الخزيمي/ المدرب

أهمية رصد التحديات وإيجاد الحلول

.رفع كفاءة أداء الموظفين وإنتاجيتهم بتذليل التحديات وإيجاد حلول مستدامة 1

.تعزيز التواصل والتعاون ورول العمل الجماعي بين الموظفين 2

.ءابتكار أساليب عمل جديدة وتطوير العمل بما يحقق الرضا الوظيفي ورضا العملا 3



يعقوب الخزيمي/ المدرب

خطوات وأدوات رصد التحديات  

رصد التحدي

1
:مثال

االبيررررة المرررروظفين
أهرررررردافهم سررررررهلة 

وبسيطة

تحديد السبب 
الجذي

2
:مثال

الخرررروف مررررن عرررردم -
الحصررول علررى درجررة 

.جيد جداً
عررررررررردم المعرفرررررررررة -

والمهارة في صيااة
.الأهداف

إيجاد الحل 
الجذري

3
:مثال

توعيررررررررة المسررررررررؤولين -
المباةررررررررين بالتررررررردقيق
علررى أهررداف المرروظفين 
.وتجويدها قبل الاعتماد

في تنفيذ دورات مكثفة-
.إعداد الخطة الأهداف

جتقييم النتائ

4
:مثال

أخرررررررذ عينرررررررات مرررررررن -
خطرررررررط المررررررروظفين 

.وتقييم جودتها

الأدوات

اسرررررررررررررررررررررررررررررتبيانات، 
مقرررررررررابلات، نترررررررررائج 

.التقارير

إيشرررريكاوامخطررررط 
، (عظرررررم السرررررمكة)

الأسرررررررررررررررررررررررررررررررررررباب 
(. Whys 5)الخمسة

العصررررررف الررررررذهني، 
ومخرجرررات مخطرررط 

عظررررررم )إيشرررررريكاوا
ب ، الأسربا(السمكة
(. Whys 5)الخمسة

نظام إجادة



يعقوب الخزيمي/ المدرب

تطوير الخطة والأداء

إعرررداد خطرررة تطررروير أداء المررروظفين ذوي الأداء المتررردني بعرررد تحديرررد وتحليرررل الأسرررباب

:الجذرية وإيجاد الحلول المناسبة، من خلال الخطوات الآتية

تحديد الحلـول

الجذريـــــــــــــــــــــــــة 

للأسباب

تحويـــل الحلـــول

لأهــداف ونتــائج

رئيسية

ـــ ذ متابعـــة تنفي

خطــــــة تطــــــوير 

أداء الموظـــــف 

بشكل مكثف

ـــــــــــــــــــــــــــيم  التقي

والتحفيـــــــــــــــــــــــز 

والمســــــــــــــائلة 

ر لضمان تطـوي

الأداء



يعقوب الخزيمي/ المدرب

حلول إضافية للتعامل الأداء المتدني

.اسناد مهام مختلفة للموظف تتوافق مع قدرات  ومهارات ❖

.تدريب الموظف على مهارات تعزز من أداءه❖

متابعرررة يوميرررة مرررن قبرررل المسرررؤول المباةرررر لسرررلوا الموظرررف ❖

.واكتشاف السلوكيات التي يتطلب تغيرها

(.التدوير الوظيفي)نقل الموظف إلى تقسيم أخر ❖





yaqoub121@hotmail.com

Email

+968-92111456

Phone Number

www.yaqoubs.com
Website
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